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Uvod

Je nezpochybnitelné, Ze samotnym svérenim ditéte do pé&stounské péde nezanika
pravo déti i rodi€l a osob blizkych ditéti se nadale navzajem kontaktovat. Z praxe
organl socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD*) a doprovazejicich
organizaci? vyplyva, Ze v soutasné dobé je &ast kontaktl déti s jejich biologickou
rodinou realizovana bezproblémové ¢i bez potieby pomoci pfi jejich nastavovani.
Také fada kontaktl probiha sice s dopomoci doprovazejici organizace & OSPOD,
to vSe ale s ohledem na bezpedi ditéte a ke spokojenosti vech aktér(. Pfitom
podpora osobniho kontaktu déti v nahradni rodinné pééi a rodié éi jinych
blizkych osob ma vyznam pfedev§im v pomoci détem upevnit jejich vazbu
k lidem, které maji rady, zaroven také v budovani jejich identity a hledani
odpovédi na otazku “Kdo jsem?“, &imZz napomaha ditéti v pozitivnim
osobnostnim vyvoji a predchazi krizi identity. Nékdy vSak je mozné sledovat,
Ze kontakt s rodiCi ohrozuje v ditéti pocit bezpeéi, ktery v nahradni rodiné ziskalo.
Nekteré déti prochazi tzv. konfliktem loajality> a nékteré mohou byt kontaktem
dokonce traumatizované.

Novela zakona & 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale
jen ,ZSPOD) ucinna od roku 2013 s sebou pfinesla stav, kdy mimo jiné ukotvila
péstoundm pravo na pomoc pii realizaci kontaktl od jejich doprovazejiciho subjektu.
Nasledné doslo k tomu, Ze do nékterych kontaktl zagalo vstupovat velké mnozstvi
aktérd. Vedle ditéte, rodice a péstouna je to i obecni ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti jakoZzto OSPOD, pfislu$ny dle trvalého pobytu ditéte (dale jen ,0SPOD
ditéte”), doprovazejici organizace &i doprovazejici OSPOD péstoun(, v nékterych
pfipadech i organizace pomahajici rodic¢i. Kazdy z G¢astnikii ma pfitom jina
oCekavani a potfeby. O odli§né nastavenych pracovnich postupech na strané
doprovazejicich organizaci nemluvé. Zaroveri je pfi kontaktu ditéte v nahradni
rodinné péci s rodi¢i a jinymi pfibuznymi tieba pogitat s emocemi, které realizace
kontaktt provazi. Ugastnici z fad pé&stound, rodict a déti nejcastéji zminuji, Ze citi
strach, vztek, obavu, t€8eni se &i smutek. Nékdy vSechny pocity dohromady. Ptitom

kazdy kontakt je jiny. Ma jinou frekvenci, formu i vyvoj. Jinak také miZe kontakt

2 Pro ugely metodického dokumentu je uZivano pro osoby majici povéfeni k uzavirani dohod o vykonu péstounské péde
dle § 48 odst. 2 pismena d) zakona & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, v platném znéni, vieobecné roz8ifeny
nazev ,doprovazejici organizace”.

* ROGALEWICZOVA, Romana. Dité v rodiéovském konfliktu, Nakladatelstvi Leges s. r. 0., 2019, 288 s. ISBN 978-80-7502-
342-1.




probihat i sohledem na druh péstounské péce, kdy uréitd specifika
ma napf. péstounska péce vykonavana prarodiCi déti.

V prosinci 2020 bylo vydano Doporuceni zastupkyné vefejného ochrance
prav* (dale jen ,doporuceni ZVOP“), které upozoriiuje na nékteré nedostatky
doposud realizovanych kontaktl a zarovern shrnuje uréity pravni ramec, v némz
by se kontakty mély realizovat.

Predkladana metodika MPSV i s ohledem na Sifku problematiky a povahu
dokumentu nemize pfinaset navod na reSeni vSech situaci, které realizace
kontakt( déti v nahradni rodinné pééi s jejich biologickou rodinou pfinasi. Neni jisté
mozné zpochybnit pravo déti na udrzeni vztahu, stejné jako pravo rodici vidat
se s détmi, které jsou svéfeny do nahradni rodiny. Je v8ak velky prostor pro
upravu, jak toho za dodrzeni zakonnych postupd, ale i s ohledem na potreby
a bezpeci ditéte, dosahnout. Cilem tohoto metodického doporuceni je pfedevsim
nastinit zakladni principy socialni prace a vyjasnit si postaveni jednotlivych
aktért pfi realizaci kontakti. Cely dokument se primarné soustfeduje na rodice
a péstouny. Jsme si védomi toho, Ze v praxi je kontakt realizovan i s dalSimi
rodinnymi pfisluSniky nez jen srodi¢i ditéte a souCasné se kontakt ditéte
s pokrevnimi pfibuznymi vedle pé&stoun(® dotyka i dalich osob, které maiji svéieno
dité do jiné formy NRP (napf. osvojitell &i jinych fyzickych osob, které maji dité
v tzv. svéfenectvi). Pro tyto pfipady plati nize uvedena doporuceni pfiméfené
dle situace a platné legislativy.

Vyuziti predkladaného metodického materialu je treba uvazovat zejména
v situacich, kdy kontakt ditéte s rodi€em ¢i jinou osobou blizkou s sebou nese
problematické ¢i konfliktni situace, kontakt je bud nefunkéni &i ohrozujici.
Metodicky material bude mit své misto zejména u novych pfipad(
NRP a nastavovani kontakt(i pfi podstatné zméné situace. V pripadech, kdy jsou
aktéri schopni dohody, neni tfeba do této dohody o kontaktech vstupovat.
U vsSech kontakti je pak nutno dbat na jejich co nejpfirozenéjSi podobu

a k takové formé idealné smérovat.

4 Doporugeni zastupkyné vefejného ochrance prav ke kontaktom ditéte v péstounské pééi nejen s rodidi.
€. j.. KVOP51806/2020.

5 Péstounem je pro uéely tohoto dokumentu nazyvana osoba peéujici a osoba v evidenci ad § 4a pismena b) a c) zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.



Problematika kontaktt déti v NRP srodi¢i a dal$imi osobami pfibuznymi
a blizkymi je velmi Ziva. Je tfeba si uvédomit, Ze vSe se vyviji, a i predkladany
metodicky material bude tfeba s odstupem ¢&asu zrevidovat a znovu ovéfit,
zda nastavené principy odpovidaji potfebam a situaci v praxi, véetné platné

legislativy.

Zakladni principy (vychodiska)

S ohledem na komplexnost pohledu na danou problematiku vnimame jako dalezité
nejprve popsat zakladni principy, v jejichZ ramci by mély byt kontakty realizovany,
a ze kterych v metodickém pokynu vychazime. Tyto principy se mimo jiné opiraiji
o legislativni ukotveni dané problematiky, ale zohlednuji i praxi vychazejici
z podnétl a reakci na doporuc¢eni ZVOP. Neékteré principy budou nasledné

v metodice vice rozvedeny.

1. TFi hlavni aktéfi kontaktu
o Zakladni aktéfi kontaktu jsou: 1.) dité, 2.) biologicky rodi¢ ¢i osoba blizka®, 3.)
nahradni rodina, tj. pé&stouni, péstouni na prechodnou dobu, osobné pedujici
porucnici (Ize vztahovat téZ na svérenectvi).
o Kazdy z aktéri mize mit k dispozici nékoho, kdo bude zastupovat jeho zajmy

a potreby.

2. Péstounska péce jako pomoc svéfenym détem
e Svéfeni ditéte do péstounské péce je pomoc détem, o které
se z nejriznéjsich diivodl nemohou starat jejich rodice, a jejich rodinam.
e Péstounskd péfe nemusi piedstavovat nalezeni trvalého feSeni v situaci
ditéte.
o Svéfeni ditéte do péstounské péce nebrani tomu, aby se dité vyhledové
mohlo vratit do péée rodi¢l. K tomu je nezbytné sledovat a vyhodnocovat

aktualni situaci na strané rodict, ale i ditéte.

® Ve smyslu zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, jehoz ustanoveni § 22 odst. 1 vymezuje osobu blizkou takto: ,Osoba
blizka je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zékona upravujiciho registrované partnerstvi
(déle jen .partner’); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud
by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diuvodné pocitovala jako djmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou
i osoby sedvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji."



3. Realizace kontakt( v souladu s platnou legislativou

Je nezbytné, aby se vSichni aktéfi pfi realizaci kontaktl opirali o platnou
legislativu. Pritom se musi sledovat prava déti, ale i jejich rodi¢d a osob ditéti
blizkych a rovnéz ramec, v némz je vykonavana péstounska péce.

Prava a povinnosti jednotlivych aktér(l jsou vymezeny zejména v Umluvé
o pravech ditéte & 104/1991 Sb., Umluvé o styku s détmi
¢. 91/2005 Sb. m. s., vzakoné & 89/2012 Sb., obdansky zakonik
a ZSPOD’ a v provadécich predpisech® (vice také viz dale ,kompetence
jednotlivych aktéri v ramci kontaktu®).

Zajmy ditéte zastupuje rodi¢, péstoun a OSPOD ditéte, ktery je odpovédny
za vyhodnocovani situace ditéte a sestaveni individualniho planu ochrany
ditéte (dale jen ,IPOD"). Veskeré cinnosti vSech aktérli véetné péstound

a rodi¢t by s IPOD méla byt v souladu.

4. Bez zapojeni ditéte to nejde

Je tfeba, aby byl sly$et hlas ditéte a aby dité mélo moznost se ke kontaktim
a k jejich realizaci vyjadfit.

Je nezbytné, aby subjekt zastupujici zajmy ditéte, prioritné OSPOD,
bral v Gvahu pfani, nazory a pocity ditéte a prostiednictvim nastroji socialni
prace je vyhodnocoval, pfiemz je tfeba zohlednit, v jaké pozici se OSPOD
nachazi, tedy zda nazory a prani ditéte prezentuje jako kolizni opatrovnik
u soudu ¢&i zda je vpozici organu socialné-pravni ochrany déti,
ktery vyhodnocuje potieby a zajmy ditéte a ve véci muze prednést

své odborné stanovisko.

5. Zajisténi potieb a bezpeci ditéte

Je tfeba prioritné sledovat zajisténi bezpedi ditéte a sledovani jeho potreb.
Pokud je dlivodna obava o bezpeci ditéte, méla by byt ¢inéna opatfeni
na jeho ochranu a eliminaci rizik. Pfitom rozsudek soudu o uréeni podminek

styku & o omezeni Ci zbaveni prava styku rodie s ditétem je nejzazsi

7§ 47a, odst. 2, pism. h) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti.

8 Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany pové&fenymi osobami podie § 48 odst.
2 pism. d) az f) zakona, pfiloha €. 2 Vyhlasky €. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti.



z variant, kterd mize zajistit ditéti bezpedi. Vedle toho existuje dal$i fada

nastroji jako je napf. pfipadova konference, rodinna konference, mediace,
rodinna terapie atd., které mohou v nastaveni bezpedi ditéte pomoci.

Péstoun je osobou, kterd nese za dité zakonem danou odpovédnost.
S ohledem na ni je péstoun opravnén samostatné &init takova rozhodnuti,
ktera vedou k zachovani bezpeCi ditéte, avS8ak neomezuji dal$i osoby
na jejich pravech. Vramci takového jednani je vzdy nezbytné dbat
na pfiméfenost danych rozhodnuti ovSem tak, aby bezdlvodné& neomezila

nikoho na jeho pravech.

6. Dohoda hlavnich aktéru jako priorita

Prioritni feSeni je vzdy domluva mezi péstounem a rodiéem ditéte, s ohledem
na dité samotné.

Reseni soudni cestou by mélo pfichazet v tvahu, az kdyz se péstoun a rodi¢
nejsou schopni domluvit a byly vy€erpany vSechny jiné prostredky sméfujici
k jejich vzadjemné domluvé nebo je-li ohroZzeno bezpeci ditéte a jiné
prostiedky nevedly k nalezeni feSeni. Pfitom v$ak plati, Ze navrh k soudu
na upravu prava styku rodi¢e s ditétem ¢i Upravu podminek styku ditéte
s rodi¢em muize podat kdykoliv rodi¢, péstoun i dit€, a to v pfipadé nutnosti
i formou navrhu na vydani pfedbézného opatieni.

Pokud s tim hlavni aktéfi (dit€, rodi€, péstoun) souhlasi, je mozné,
aby u kontaktu byla pfitomna dalSi osoba (zastupce doprovazejiciho subjektu,
OSPOD ditéte, podpora rodi¢e). Zaroven je tieba pribézné se zapojenim
aktért a jejich zastupcl dlvodnost pfitomnosti tietich osob pfehodnocovat
ve smyslu sméfovani k pfirozenému kontaktu.

Podoba dohody o kontaktu s ditétem neni dana. Dohoda by méla prioritné
sledovat zajiSténi bezpeci ditéte v pribéhu kontaktu a smérovat k naplnéni
cile, ktery kontakt sleduje. Uzavfeni dohody by mél byt dobrovolny akt
vychazejici ze svobodné vile aktérl. Dohoda by méla respektovat v§echny
potieby a zajmy aktérll, v prvé rfadé ditéte. Zaroven je nezbytné, aby jeji text

byl srozumitelny vSem stranam.




7. Multidisciplinarni spoluprace

V pfipadé potieby pomoci s realizaci kontaktu je mozné pfizvat k hledani
feseni tym odbornik( (socialni pracovnik, psycholog, psychoterapeut ditéte),
ktery muze pfiblizit moznosti feSeni v dané situaci.

Je nezbytné, aby se zaméstnanci OSPOD, doprovazejicich organizaci
a jinych aktérQ v tématu kontaktu dale vzdélavali, v€etné témat citove vazby,

ztrat, identity atd.

8. Individualita kazdého pfipadu vykonu péstounské péce

Kazdy vykon péstounské péce je jiny. Jsou jini aktéfi, ddvody umisténi ditéte
do péstounské péce i pfislusni zaméstnanci OSPOD a pomahajicich
organizaci na strané péstound, déti, i jejich rodicu.

Péstoun ma pravo pozadat o pomoc s realizaci kontaktu, a to prioritné
doprovodnou organizaci ¢i OSPOD. Pomoc muze spocivat i v dopomoci
k dohodé srodicem. Je tfeba respektovat moznou odliSnost vykonu
péstounské péce pribuznymi déti, kdy tato forma NRP mulze byt vztahové

komplikovanéj$i nez zprostiedkovana péstounska péce.

9. Sledovani kontinuity z hlediska potieb ditéte

| v pfipadé ze strany rodi¢e &i péstouna vyZzadané pomoci v nastavovani
kontaktli mezi ditétem v péstounské péci a rodiCem je tfeba sledovat
kontinuitu pripadu. Je tfeba, aby intenzita kontaktu mezi ditétem a rodi€em
¢i blizkymi osobami zustala po jeho umisténi do NRP zachovana v mife,
na kterou bylo dité doposud zvyklé a ktera nebude dale poskozovat jejich

vzajemné citové vazby a byla eventualné dle potieb ditéte dale rozvijena.

10.Vyuziti vSech forem kontaktu ditéte s rodicem

e V pfipadé, Ze osobni kontakt mezi dit€étem a rodicem neni z néjakého divodu

na strané ditéte, rodiCe, péstouna, a to zvlasté s ohledem na bezpedli ditéte
mozny, doprovazejici organizace a OSPOD by mély byt rodi€im
a péstountim napomocny pfi hledani a realizaci jiné vhodné formy kontaktu.
Pritom je tfeba vychazet z moznosti vSech aktéri (dostupnost IT techniky

apod.).



Cile kontaktu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, problematika kontaktl je velmi $iroka. Aby pracovnik

OSPOD ¢&i doprovazejici organizace mohl na zadost ditéte, rodi¢t & pé&stoun(
pomoci pfi nastavovani kontaktu, je tfeba nejprve piihlédnout k tomu, v jakém
rozsahu a smyslu je pomoc Zadana. Je tfeba dobre nastavit ,zakazku®“. Dale je tieba,
aby byl ziejmy smér socialni prace OSPOD s rodinou, ktery je zachycen v IPOD
a vychazi z vyhodnocovéani situace ditéte a jeho rodiny. Zvlasté pro planovani
frekvence kontaktu je tfeba znat cile kontakt(, které je nasledné tfeba zohlednovat.
Zaroven je tfeba sledovat, v jakém rozsahu se rodi¢ aktualné podili na pééi o dité,
nakolik ma zajem tak €init a zda plni kroky dohodnuté v IPOD (s rodiéem bude
v IPOD napf. dohodnuto, Ze nebude v dobé kontaktu s ditétem intoxikovan). Rovnéz
je nezbytné vychézet z rozsahu rodi¢ovské odpovédnosti, kterou rodié vykonava.
S ohledem na cile kontaktu je tieba poukazat na odliSnost situace kontaktu ditéte
v nahradni rodinné péci se svou biologickou rodinou oproti kontaktu s rodigi
(rodinou) po rozvodu &i rozchodu rodich. Tento fakt je tieba pfi uréovani dilgich ciltl

kontaktu zohlednit zvlasté v roviné uvazované socialni prace s jednotlivymi aktéry.

Kontakty mohu sledovat napfF. tyto diléi cile:

navrat ditéte do péce rodica,

udrzeni kontaktu s rodi¢em,
e navazani kontaktu s rodi¢em,
e pracuje se nebo je vplanu pracovat na zpracovani zivotniho piib&hu
¢i posileni identity ditéte vyrUstajici v NRP.
Dilci cile jsou prostupné a mohou se v pribé&hu trvani nahradni rodinné péée vyvijet

a ménit.

Kazdy probihajici kontakt, aby mohl byt vyhodnoceny jako Uspé&sny, musi sledovat
zajisteni bezpedi ditéte a jeho zdravy vyvoj. Videalnim pfipadé by po skon&eni
kontaktu mélo dité odchazet s dojmem, Ze lidé, které ma rado &i které k nému patfi

(at do jeho minulosti ¢i soucasnosti), jsou v souladu.




Formy kontaktu

Kontakt m0ze mit rlizné podoby. MuZe se jednat jak o kontakt pfimy
(napf. telefonicky, videohovor, osobni setkani, navstéva, navstéva s pfespanim),
tak o nepfimy kontakt (napi. pfedavani informaci o ditéti nebo rodigi, posilani

fotografii, pisemny kontakt pfes socialni sité).

Jednotlivé formy kontaktu podle jeho intenzity zjednoduSené ukazuje nasledujici
schéma &. 1. Zleva doprava (a shora dolll) vidime kontakt od nejintenzivnéjsiho,
voleného zejména v piipadé, Ze kontakt je ovéfen jako bezpeény a jeho cilem
je napf. navrat ditéte k jeho rodi¢im, az ke kontaktu nepfimému, bez osobni Ucasti
ditéte, jehoz cilem mlze byt napf. podpora identity ditéte, pfipadné doplfiuje kontakt
osobni.

Schéma ¢.1: formy kontaktu

Kontakt je také mozné délit dle ¢asové frekvence na jednorazovy a opakovany,

& dle cile, ktery sleduje (viz kapitola ,Cile kontaktu“). V nékterych pfipadech
se jedna o tzv. sdilenou péci, kdy do péce o dité a jeho vychovy je po urcitou dobu

soucasné zapojen jak rodi¢, tak péstoun (zejména se jedna o pfipady, kdy péstoun




je pfibuzny ditéte ¢&i se jedna o situace pfechodu ditéte z péée rodiéd do p&stounské
péce a naopak).

Schéma ¢&. 2 znazorfiuje formu kontaktu podle frekvence vyskytu. Pfitom
~kontakt* formou povidani o rodiné se bude dotykat viech nahradnich rodin, které
pecuji dité, jeZ je s ohledem na sv{j vék & rozumovy vyvoj schopné komunikovat,
zatimco navrat ditéte zpét do péce biologické rodiny se bude tykat mensiho poétu

péstounskych rodin.

Schéma ¢&. 2: formy kontaktu dle frekvence vyskytu

Frekvence pfimého kontaktu

Podobu kontaktu uréuje také jeho frekvence. To, jak &asto se bude kontakt ditéte
s rodi¢em opakovat, vychazi stejné jako jeho forma z cili kontaktu. Skala miize
sahat od témér kaZdodenniho kontaktu v pfipadé ditéte v pfechodné pé&stounské
péci tésné pied pfedanim zpét do péce rodite, az po jednorazovy, neopakovany
kontakt, jehoz cilem byla podpora identity ditéte a toto dité nebo rodi& (osoba blizka)

nema v danou chvili zajem o dal$i setkani.

Definice kontaktt

Neni mozné a ani neni pfedmétem metodického materialu upravit véechny formy
kontaktd (viz schéma €. 1). NiZze se budeme zabyvat formou kontaktu, jejiZ realizace
v praxi pfinasi néktera dilemata, a sice osobnim kontaktem ditéte s rodi¢em.

Z tohoto duvodu pro Ucely této metodiky budeme dale v textu kontaktem nazyvat
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realizaci osobniho setkani ditéte umisténého v péstounské péci s jeho
rodicem ¢i osobou blizkou.

Abychom mohli metodicky upravit pomoc tfetich osob (povétsinou OSPOD
ditéte & doprovazejiciho subjektu) pfi realizaci kontakttl, je nezbytné si nejprve
definovat zakladni nazvoslovi. To by nam mélo pomoci odlisit podobu jednotlivych
kontaktl podle toho, zda je ¢i neni kontakt mezi rodi¢em a ditétem upraven soudnim
rozhodnutim nebo se jedna o kontakt na zakladé dohody mezi rodi€em, péstounem
a ditétem. Této dohody je pfitom mozné dosahnout , bez“ &i ,,s“ pomoci tretich

subjektu.

Definovani kontaktu dle rozsahu uGcasti tretich osob:

1. Kontakt realizovany bez pfimé ucasti tfetich osob
Jedna se o dohodu (vétSinou Ustni), kterou mezi sebou uzavreli pé&stoun a rodi¢
na zakladé jejich vzajemné domluvy, s pfihlédnutim k nazoru a zajmim ditéte. Aktéri
(dité, rodi¢, pfipadné péstoun) se setkavaji bez uclasti tfetich osob. | v téchto

pfipadech véak OSPOD sleduje a chrani zajem a bezpedi ditete.

2. Zprostiedkovany (facilitovany) kontakt
Jednd se o pomoc ze strany OSPOD potazmo doprovazejiciho subjektu.
PoZzadat o ni mGze dité, péstoun i rodi¢, pfipadné jim mlze byt nabidnuta, pokud
nedoslo k spontanni dohodé. Piitom je mozné vyuzit dalSich sluzeb (mediace,
psychologicka pomoc, rodinna terapie apod.), metod (pfipadova ¢i interaktivni
pfipadova konference, rodinna konference apod.) a nastroji socialni prace
(viz. dale). Jde tedy o pomoc pfi nastavovani napr. pravidel, pribéhu kontaktu
¢i mista jeho realizace, pfi vyuziti asistovaného pfedani ditéte mezi pestounem
a rodiéem na po&atku a na konci setkani, nebo v podobé facilitace na uvod
setkani, kdy je pracovnik doprovazejici organizace ¢i OSPOD pfitomen na zacatku,

podporuje véechny aktéry v navazani komunikace a poté se z kontaktu stahuje.
3. Asistence pfi kontaktu se souhlasem rodice a péstouna

Jedna se o pomoc pfi realizaci kontaktu, ktera sleduje zajisténi bezpeci ditéte,

a to za osobni Udasti tfetich osob (napf. pracovnika doprovazejiciho subjektu)
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pfi samotném kontaktu, a to na zakladé dohody péstouna a rodi¢e. PFitom asistence
by méla mit, pokud mozno, doCasny charakter. Pfitomnost péstouna u kontaktu

neni povazovana za asistovany kontakt.

4. Kontakt na zakladé rozhodnuti soudu
Kontakt probiha na zakladé rozhodnuti soudu o Upravé styku mezi ditétem a jeho
rodiCem ¢i osobou blizkou, které uréi podminky styku, zejména misto, kde k nému
ma dojit a frekvenci. Bliz§i podminky kontaktu se odvijeji od konkrétniho soudniho
rozhodnuti a tento kontakt miZe probihat v kombinaci s body 1-3, kdy je tfeba
dohodou mezi rodiem a péstounem upravit podrobnosti tohoto kontaktu,
které nejsou upraveny soudnim rozhodnutim. Soudni rozhodnuti miize byt pfi zméné
pomerh zménéno ¢&i zruseno. V souvislosti s rozhodnutim soudu je tfeba upozornit,
Ze ackoli jde o zavazné rozhodnuti, je mozné se dohodou stran od tohoto rozhodnuti
odchylit (typicky je to mozné v pfipadé nahrady za kontakt, kdy bylo dit& nemocné
apod.). O styku rodi¢e s ditétem muiZe soud rozhodnout jiZ v ramci rozhodnuti
o sveéfeni ditéte do péstounské péce, ale mlze ktomu dojit i pozdé&ji, pokud
se to ukaze jako Zadouci. Navrh na soudni Upravu styku mlZe podat rodi¢
Ci péstoun, a to i ve formé& pfedbé&zného opatieni, pokud je tfeba Gpravu uspisit

napr. s ohledem na bezpeci ditéte.

5. Asistence pfi kontaktu uréenda soudnim rozhodnutim za pfitomnosti
tretich osob uréenych k asistovanému kontaktu
Kontakt probihd na zéakladé rozhodnuti soudu, ktery uréil realizaci podminek styku

rodiCe s ditétem pouze za pfitomnosti tfetich osob (subjekt(l).

Kompetence jednotlivych aktért
V nasledujici kapitole se budeme zabyvat rozdélenim kompetenci mezi jednotlivymi
aktéry kontakt(.

Schéma €. 3 znazorfiuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi aktéry, pfitemz
hlavnimi aktéry jsou dité, rodi¢ a péstoun.

Barevné rozlieni aktérl kontaktu reflektuje vzajemnou pfislusnost aktért
pfi realizaci styku rodie s ditétem ve smyslu: OSPOD ditéte zastupuje primarné

zajmy ditéte, doprovazejici organizace primarné zajmy péstound, organizace
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spolupracujici s rodiéem na jeho rodiCovskych kompetencich (napf. SAS &i jina
socialni sluzba) / jiny subjekt / fyzicka osoba zajmy rodice. VSichni aktéfi vSak
pfitom musi jednat s ohledem na bezpeci ditéte, v jehoz zajmu by mél byt kontakt
realizovan.

Vzajemné vztahy mezi aktéry jsou znazornény Sipkami, kdy prerusované
Sipky znazoriuji vztahy méné pevné (napf. vztah mezi rodi¢em a ditétem miiZe byt
pevny, ale také se mlzZe jednat o jednorazovy kontakt, kdy dité svého rodic¢e skoro
nezna; rovnéz vztahy mezi péstouny a rodi¢i mohou byt silné, napf. v pfipadé jejich
pfibuzenského vztahu ¢i se mlzZe jednat o dvé cizi osoby). Vyznaceni vztahl mezi
ostatnimi aktéry se odviji od jejich povinnosti danych zakonem,
pfi€emz u organizace spolupracujici s rodi€em na rozvijeni a posilovani jeho
rodi€ovskych kompetenci se mira spoluprace s OSPOD odviji od vzajemné dohody
této organizace s rodi€em o tom, v jakém rozsahu a na ¢em budou spolupracovat
s OSPOD.

V piipadé, ze OSPOD pfislusny dle trvalého bydlisté péstounl neni shodny
s OSPOD pfisludnym dle trvalého pobytu ditéte je na misté vzajemna dohoda téchto
OSPOD o zpUsobu pfedavani informaci tykajicich se ditéte v péstounské pédi.
Doprovazejici subjekt podava jedenkrat za pll roku svou zpravu OSPOD
koordinujicimu pfipad®.

Schéma &. 3: Vzajemné vztahy mezi aktéry kontaktu

=
~a OSPOD
péstouna
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Dite

Dité v nahradni rodinné péd&i je hlavnim aktérem. VSichni ostatni aktéfi by méli
sledovat jeho bezpedéi. Je tfeba si uvédomit, Ze do nahradni rodinné péce vstupuiji
déti straumaty nejen ze ztraty blizkych osob ¢&i svého dosavadniho prostredi,
ale nad to i dalSimi traumaty z pfedchozi doby. Dité je tak nejkiehéi soucasti
systému a jeho pfani a ndzory by mély byt peclivé sledovany. Je tfeba jim pfikladat

patfi€énou vahu a zohlednovat je v planovani socialni prace.

Dité ma kromé jinych prav pravo na ochranu, pravo na vyjadfeni svého nazoru
a pravo participace na feSeni jeho situace, ma pravo na kontakt s rodi¢em,
popfipadé osobou blizkou a rovnéz je tfeba mit na paméti, Ze ma pravo na to Zit
v rodiné. Dité ma rovnéz pravo nevyuzit svého prava (napf. nechce byt v kontaktu

s rodi¢em).

OSPOD ditéte (§ 9, 9a, 11 — 14 ZSPOD)
-> primarné hjji zajmy ditéte;
- poskytuje pomoc a poradenstvi (ditéti, rodi¢i, nahradnimu rodici)
- je koordinator pfipadu;
- pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a nasledné sestavuje ve spolupraci
s ditétem, rodici, péstouny a jinymi subjekty (napf. doprovazejicimi subjekty,

poskytovateli soc. sluzeb atd.) IPOD;

g

informuje rodice o realizaci planu péstounské péce;

- v pfipadé potieby (zprostiedkované nahradni rodinné pécée) seznamuje rodi¢e
a budouciho péstouna pied svérenim ditéte do péstounské péce;

- sleduje vyvoj ditéte v nahradni rodinné péci, véetné navstév rodiny, kde dité
Zije (popfipadé i jiné prostrfedi, kde se dité zdrzuje), a to nejméné jednou
za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésicl péce nahrazujici péci rodicd a poté
v souladu se zajmy ditéte podle potfeby, nejméné vsak jednou za 6 mésic;

> predava informace ostatnim aktérim, véetné IPOD a v pfipadé potieby

i vyhodnoceni potieb ditéte a situaci jeho rodiny'?;

2 §47b, odst. 5 zakona & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Jedna se zejména o pfipady déti nachazejicich
se u pé&stounl na pfechodnou dobu ¢&i pfed rozhodnutim soudu o svéfeni ditéte do péstounské péde.

10 Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti na vyzadani poskytuje pov&fené osobé& Gdaje potiebné pro poskytovani
socialné-pravni ochrany témito osobami a poskytovateli socidlnich sluZzeb udaje potfebné pro poskytnuti socidlni sluzby“
ad § 51, ostav. 4 pismen. d) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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- svolava pfipadovou konferenci, resp. ma povinnost ji usporadat, jestlize
je tfreba reSit situaci konkrétniho ohrozeného ditéte a jeho rodiny,
a to ve spolupraci sdalSimi subjekty, které jsou vsituaci ditéte
zainteresovany. V souvislosti se svolavanim pfipadové konference je treba
zduraznit povinnost OSPOD svolat pripadovou konferenci v pfipadech,
kdy ma OSPOD zamér vyuzit nékterého ze svych navrhovych opravnéni
a rovnéz v prubéhu fizeni soudu o svéfeni ditéte do nahradni péce
(§ 10 odst. 3 pism. €) a § 14 odst. 2 pism. b), ¢c) ZSPOD);
povinnost vyuzit odbornou pomoc (napf. mediace, terapie atd.);

> za podminek danych hmotnépravnimi predpisy (OZ) podava navrhy
na zahdjeni fizeni ve vyjmenovanych pfipadech — viz § 14 odst. 1 ZSPOD
(napf. navrh na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti'!, navrh
na rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodi¢e k osvojeni ditéte, navrh

na svéieni ditéte do PPPD a jeho zruSeni atd.).

Rodié¢

> zUstava zakonnym zastupcem ditéte, pokud soud nestanovil jinak (vyjimkou

je porucenstvi);

> ma vudéi ditéti povinnosti a prava vyplyvajici z rodiovské odpovédnosti,
s vyjimkou prav a povinnosti, které zakon stanovi péstounovi (soud muize
z dlvodl hodnych zvlastniho zfetele rozhodnout jinak) — viz § 960 odst. 1 OZ;

> ma pravo osobné a pravidelné se stykat s ditétem a pravo na informace
o ditéti, ledaze soud z dlvodl hodnych zvlastniho zretele rozhodne jinak
(§ 960 odst. 2 OZ);

- rozhoduje o zalezZitostech ditéte ve vécech, které nejsou bézné;

- je povinen spolupracovat s OSPOD;

11 § 870 a nasl. OZ. V ramci fizeni 0 omezeni rodi¢ovské odpovédnosti soud vZdy musi posoudit, zda je vzhledem k zajmu
ditéte (viz komentaf k § 866) nezbytné omezit pravo rodi¢e stykat se osobné s ditétem. Soud miize rozhodnout o tom,
Ze se styk omezuje, nebo dokonce i zakazuje. Rozhodujici budou zajmy ditéte, dale skuteénost, zda existuje rodinna vazba
mezi rodi¢em a ditétem a zda je v zajmu ditéte, aby byla rozvijena. Rozhodujici roli budou hrat divody, pro které bude rodi¢
v rodi¢ovské odpovédnosti nebo v jejim vykonu omezen av jakém rozsahu bude omezen. Je-li to vzajmu ditéte, Ize
rozhodnout i o faktickém omezeni volného osobniho styku rodi¢e s ditétem, které sice nespociva v rozhodnuti o omezeni
styku, ale vyplyva z rozhodnuti o uréitém omezeni. Mize spodivat napf. v nafizeni tzv. asistovaného styku rodice s ditétem.
RozhodHi soud o zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti, vyslovné zakon stanovi, ze tomuto rodi¢i ze zakona nenélezi pravo
osobniho styku, pokud soud vyslovné toto pravo rodi¢i nezachova.

s



9

mlzZe podavat navrhy soudu na Upravu jeho styku s ditétem a navrh

na svérfeni ditéte zpét do své péce;

Organizace spolupracujici s rodicem na posileni jeho rodiéovskych

kompetenci (napf. SAS &i jiny subjekt) / jiny subjekt / fyzicka osoba

5
N
S
N

pomaha rodi€i porozumét situaci a potfebam jeho ditéte;
se souhlasem rodi€e zastupuje jeho zajmy pfi realizaci kontaktu:;
se souhlasem rodi¢e pomaha rodici s pripravou kontaktu s ditétem;

spolupracuje s OSPOD;

Péstoun

9

N 2 2R 2

zajiStuje péci o dité (je opravnén a povinen o dité 6sobné pecovat);

nese odpovédnost za svéiené dité, a to véetné zajisténi jeho bezpedi;
rozhoduje o bé&Znych zalezitostech ditéte v rozsahu stanoveném zakonem;
m0Ze rozhodovat o zaleZitostech ditéte, ve kterych by jinak rozhodoval rodi¢
ditéte, pokud mu tak stanovil soud;

je povinen pfipravit dit¢ na kontakt; k tomu maze vyuZit odbornych sluzeb
zajisténych doprovazejicim subjektem, ev. OSPOD;

ma povinnost v souladu s IPOD udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounaleZitost
ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodi¢i a umozZnit styk rodiéu
s ditétem v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak'? ;

je povinen informovat rodi€e o priibéhu vykonu péstounské péce;

je povinen spolupracovat s ostatnim aktéry — doprovazejici subjekt a OSPOD;
ma pravo na ochranu své osobnosti (§ 81 a nasl. OZ);

ma prava, ktera plynou z § 47a ZSPOD, pro ucely kontaktu pak zejména
ma pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci alespori jednou za 6 mésicl, pravo na zvySovani si svych znalosti
a dovednosti, pravo na pomoc pfi udrZovani, rozvijeni a prohlubovani
sounaleZitosti ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodiéi,
a to pfi zajisténi mista pro uskuteéfiovani styku a asistence pii tomto styku

realizované,

12§ 967 OZ a §47a, odst. 2, pism. h) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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9

v pfipadé potieby mlze podavat navrh soudu na upravu styku ditéte

s rodi¢em ¢i omezeni nebo zbaveni jeho prava styku s ditétem;

Doprovazejici subjekt

9

->

N2

na zakladé uzaviené dohody o vykonu péstounské péce primarné pomaha
pé&stounovi pfi vykonu péstounské péce, a tedy pfi naplfiovani potieb ditéte;
pomaha péstounovi pfi zajisténi mista pro uskuteéiiovani styku opravnénych
osob s ditétem a pfi zajisténi asistence pfi tomto styku, v&etné pomoci
pfi prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami blizkymi'3;

sleduje pribéh péstounské péce a rovnéz naplfiovani prav a povinnosti
danych v dohodé o vykonu péstounské péce;

spolupracuje s OSPOD;

v pllro¢nich intervalech predavda OSPOD péstouna zpravy o vykonu
péstounské péce;

na zakladé dohody o vykonu péstounské péce zprostiedkovava pestounovi,
potazmo i ditéti v péstounské péci psychologickou, psychoterapeutickou nebo
i jinou odbornou pomoc;

ma ve standardech upraveno, jak podporuje navazovani a rozvijeni kontakttl
a socialnich vztahll s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich
zajmu, a ma pisemné stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito
osobami probiha a jak na kontakt pfipravuje dit&, péstouny, rodi€e, osoby
odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pfibuzné nebo blizké;
muzZe podavat podnéty OSPOD na svolani pfipadové konference, pfipadné

piipadovou konferenci sam svolat,

OSPOD péstouna

9
9

podporuje péstouny;
dava souhlas s uzavienim dohody o vykonu péstounské péce jinym

subjektem;

13 § 47a, odst. 2 pism. e) Zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti.

14 Standart 5b Pfilohy €. 2 Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socialné-pravni ochrany povéienymi
osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona, Vyhlasky €. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zékona o
socialné-pravni ochrané déti
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-> v pfipadé odliSné pfislusnosti od OSPOD ditéte, na zakladé vzajemné
domluvy pfedava OSPOD ditéte informace vyplyvajici ze zpravy o vykonu

péstounské péce;

Faze realizace pfimého kontaktu

Nasledujici Cast textu je zaméfena na realizaci pfimého kontaktu, piedevsim
osobniho setkani €i navstévy, a to nejen s rodi¢i, ale také s dal$imi osobami ditéti
blizkymi. Pfiméfené Ize aplikovat také na kontakt distanéni jako videohovory
a telefonaty. Ostatni (nepfimé) formy kontaktu obvykle probihaji bez vétsich
komplikaci, €asto jako doplriujici formy ke kontaktu pfimému.

Aby kontakt mohl prob&hnout GUspé&sné, je vhodné pii jeho realizaci respektovat jeho
jednotlive faze. Zde je velky prostor predev§im pro OSPOD a doprovazejici
subjekty, jez maji vjednotlivych fazich pfi zprostfedkovaném kontaktu
své nezastupitelné misto. Mohou rodi¢im a pé&stouniim pomoci zajistit setkani ditéte
se svym rodi¢em, pfipadné jinou blizkou osobou, &i udélat vée pro to, aby kontakt
probéhl co nejlépe a vedl k naplnéni cile, jez sleduje. Jednotlivé faze realizace

kontaktu zobrazuje schéma €. 4 a v nasledujicim textu si je vice pfiblizime.

Schéma ¢. 4: Faze realizace kontaktu
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1. Vyhodnoceni potfeb ditéte, IPOD
V souladu se ZSPOD OSPOD pfislusny dle trvalého pobytu ditéte eviduje déti,

kterym je tieba zajistit socialné-pravni ochranu'® a zaroveri pravidelné vyhodnocuje

situaci jak ditéte, tak jeho rodiny. Za timto Ucelem zpracovavé strukturované
vyhodnoceni, na které navazuje individualni plan ochrany ditéte (IPOD), jez slouZi
jako nastroj pro pravidelné planovani socialni prace s ditétem a jeho rodinou,
potazmo s péstounskou rodinou.

Ukolem OSPOD je vyhodnoceni a nasledné IPOD v pravidelné frekvenci
a vpfipadé vyznamnych zmén v zZivoté ditéte prFehodnocovat.
Toto prehodnoceni se tyka i vyznamnych zmén v podobé ¢i frekvenci kontaktu
s biologickymi rodi¢i (a jinymi blizkymi osobami). Proto ve schématu
¢. 4 vyhodnoceni/pfehodnocovani potfeb ditéte ramuje cely proces realizace
kontaktu.

Doprovazejici subjekt pfi planovani prace s péstounskou rodinou musi
ve své socialni praci z IPOD vychazet a jeho &innost s nim musi byt v souladu,
a to i pfi pomoci péstouniim pfi plnéni jejich povinnosti, kam spada take povinnost
,udrZzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho rodi¢i a osobami ditéti
blizkymi“ a umoznit styk rodi¢i s ditétem v péstounské péci (paklize neni soudem
omezen).

Zaroveinl méa doprovazejici subjekt zakonnou povinnost ve frekvenci 1x za 6 mésicl
zasilat OSPOD dle trvalého pobytu péstouna pravidelné zpravy o vykonu
péstounské péce'®, jejichz souclasti je také aktudini informace o probihajicim

kontaktu s rodi¢i ditéte a jeho dalSimi blizkymi osobami.

Kontakt s rodi¢i a osobami blizkymi jako souc¢ast vyhodnoceni situace ditéte

| kdyZ se dité nachazi v péstounské péci, je tfeba ve vyhodnocovani situace ditéte
a jeho rodiny pribézné sledovat nejen potieby ditéte v pé&stounské rodin€,
ale i situaci jeho biologické rodiny, ktera neodmysliteiné patii k jeho Zivotu.
Ve vsech oblastech vyhodnoceni, zejména vSak v oblasti ,rodinné a socialni vztahy®,

w rgg

.,emoéni vyvoj“ & ,ochrana a bezpe&i® a ,zakladni péce“ je zaroven treba

monitorovat i kontakt ditéte s jeho rodinou. Je tfeba sledovat, co pozitivhiho

15 & 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
16 § 47b, odstav. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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realizovany kontakt ditéti, rodi¢i a péstounovi piinasi, zaroveri véak monitorovat
I miru rizik, kterd tento kontakt muze nést s sebou. Pii tom je moZné se opirat
o rdzné dostupné pomocné nastroje (napi. OZON', FormulaF pro vyhodnocovani
rizik v kontaktu'® a dalsi), zpravy doprovazejiciho subjektu & pfimé zjisténi
socialniho pracovnika (napf. v pfipadé asistovaného kontaktu) o pribéhu
doprovazeni, pfipadné psychologické zpravy, které upiesni obraz o prozivani ditéte
a mohou poskytnout cenny vhled do dynamiky jeho vztahu s rodiéi a dal§imi blizkymi
osobami. Tyto podklady slouzi jako zdroje informaci k popisu jednotlivych oblasti
a nasledné analyze OSPOD.

Vedle rodi¢h jsou pro dité a jeho sounaleZitost s rodinou duleziti také sourozenci.
Dité v8ak o nich mnohdy nema zadné informace, pfipadné ani netusi, zda né&jaké
sourozence ma. Ztoho divodu je potfebna aktivita pracovnikii OSPOD,

ktefi informace o pfipadnych sourozencich zprostiedkuiji’®.

Cile kontaktu

Soucasti vyhodnocovani situace ditéte OSPOD by mélo byt i vyhodnoceni cilt
kontaktu ditéte s jeho rodi¢em ¢&i jinou blizkou osobou. Tedy zda cilem kontaktu
je napf'. upevnéni vztahu s rodiéi a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci pfi planu navratu
ditéte do jeho biologické rodiny (napf. u péstounské péce na piechodnou dobu),
Ci se jednad o znovunavazani vztahu s rodi¢em, jenz se s ditétem vidi s del§im
casovym odstupem, i jde o kontakt, ktery primarné sleduje podporu identity ditéte.
Potreby ditéte a mira jejich naplnéni mohou byt proménlivé v &ase, proto musi
na tyto zmény operativné reagovat také vyhodnoceni, resp. pifehodnoceni situace
ditéte spolu s cili kontaktu a opatifenimi, vedoucimi k jejich naplnéni. Realizace
kontaktu, tedy jeho forma a frekvence, by méla odpovidat cilim kontaktu,

jeji podoba se tak zpravidla v pribéhu ¢asu méni.

Participace ditéte
Zasadni a nedilnou soucasti vyhodnoceni a nasledné IPOD je zjisténi nazoru

a prani ditéte, tedy s kym by rado bylo v kontaktu a jak by si kontakt pralo realizovat.

7 Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktorl v socialnd-pravni ochrané déti, Lumos, 2019. Dostupné
Z: https://www.wearelumos.org/publikace/

'8 https://kontaktdetivnrp.cz/ VyuZiti tohoto konkrétniho nastroje je nutno z pohledu MPSV doplnit o komplexnéjsi vyhodnoceni
kontaktu, tedy nejen z pohledu rizik.

'® Kontakty se sourozenci byvaji détmi hodnoceny jako pfinosné, éastokrat jako méné ambivalentni nez kontakty s rodiéi.
Dobfe vybudované vztahy se sourozenci pak mohou trvat po cely Zivot.
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Umluva o pravech ditéte stanovi, Ze k nazorim ditéte musi byt ,pfihlédnuto

zpUsobem odpovidajicim jeho véku a vyspélosti®. Zpravidla jde v prvni fadé o rodiCe
ditéte, ale dité muize chtit mit kontakt i s jinou osobou pfibuznou ¢&i blizkou
(napf. se sourozenci). Pranim ditéte muze ale byt také pfimy osobni kontakt
s nékterou osobou pfibuznou &i blizkou neudrzovat, at uz proto, Ze podle zakona?®
k této osobé nema ,citovy vztah, ktery neni jen pfechodny® a neni ,zfejmé,
Ze by nedostatek styku s témito osobami pro dité znamenal gjmu®, nebo proto,
Ze ma stouto osobou ze spoleéného Zivota €i z dosavadniho kontaktu Spatnou
zkusSenost. Zde se vSak zajem ditéte stfetava s pravem rodi¢e, nebot z pravnich
predpisll vyplyva, Ze kontakt rodi¢li s ditétem by mél byt zasadné omezen
co nejméné a pfipadné zasahy do néj nalezi pouze soudu. Ohledné soudni upravy
styku ditéte s rodi€i €i jinymi osobami viz dale.

Jestlize je treba znovu vytvaret vztah mezi ditétem a rodi¢em,
pak rozsah styku bude alespofi zpocatku pfiméfené uzsi; mize byt vyuzito
tzv. planu navykaciho rezimu?! 22,

Paklize dité projevuje aktivni a vazny nesouhlas s pifimym kontaktem, je tfeba
jej v dané chvili respektovat, s aktéry, s ditétem a doty&nou osobou pracovat pomoci
nastroju socialni prace, pfipadné za vyuZziti dal$i odborné pomoci (psychologické,
psychoterapeutické apod.). V nékterych pfipadech dit¢ aktivhi nesouhlas
s kontaktem nevyjadfuje, avSak vyrazné projevy v chovani & emoénim ladéni
po realizovaném kontaktu nebo pfed nim mohou signalizovat silny vnitini konflikt,
ktery je tfeba sledovat a osSetfit, aby nedoslo k dali traumatizaci ditéte. ZjiSt'ovani
nazoru ditéte na kontakt s jemu blizkymi osobami je treba provadét vhodnymi
nastroji a pfimérené jeho véku prubézné po celou dobu trvani nahradni péce.
Velmi dllezita je participace ditéte na uzavirani dohody, a to s ohledem na jeho vék

a vyspélost, bud osobné nebo v zastoupeni OSPOD ditéte za predpokladu

20 ple § 927, Zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ,Pravo stykat se s ditétem maji osoby pfibuzné s ditétem, at blizce
¢&i vzdalené, jakoz i osoby ditéti spolecensky blizké, pokud k nim dité ma citovy vztah, ktery neni jen pfechodny, a pokud
je zfejmé, 2e by nedostatek styku s témito osobami pro dité znamenal Ujmu. Dité ma také pravo se stykat s témito osobami,
pokud tyto osoby se stykem souhlasi.”

21 § 503 Zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

2 WESTPHALOVA, Lenka. § 891 [Uprava styku rodi¢e s ditétem, jeho omezeni ¢&i zakaz]. In: HRUSAKOVA, Milana,
KRALICKOVA, Zderika, WESTPHALOVA, Lenka, HULMAK, Milan, KORNEL, Martin, KOZIAK, Jaromir, KYSELOVSKA,
Tereza, PSUTKA, Jindfich, SEDLAK, Petr, $OHAJDOVA Lucia. Ob¢&ansky zakonik Il. Rodinné pravo (§ 655-975). 2. vydani.
Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2020, s. 866.
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pecliveho zjiSténi a nasledného zastupovani zajmu ditéte pfi jednani o dohodé
s ostatnimi subjekty.

Pfi formulovani navrhu k soudu na Gpravu kontaktu je tieba postupovat velmi citlivé,
aby kontakt ditéte s rodi¢em byl pro dité bezpeény a vzajemna vazba se postupné
vytvafela ¢i obnovovala. U vyrazné naruSené vazby je tieba uvazit,
co je vzajmu ditéte z hlediska priorit a jeho bezpeci. Ke vzajemnému kontaktu

by mélo dojit v dobé&, kdy na né&j jsou obé strany dostatecné pfipraveny?3.

TIP

je vhodné pomoci mu stanovit si priority, koho chce vidét nejdifive a koho

az potom, pfipadné jakou jinou vhodnou formu kontaktu jde vyuzit,
aby nedo$lo k zahlceni ditéte pfili§ cetnymi kontakty naraz. V pfipadé ditéte,
které svlj nazor vyjadfit nemGze nebo nechce, koordinace se ujima péstoun,

doprovazejici subjekt, pifipadné OSPOD.

2. Priprava aktéri na dohodu o kontaktu

Paklize nedojde ke spontanni dohodé mezi rodic¢em a péstounem (potazmo
ditétem), pak by mél OSPOD, pfipadné doprovazejici subjekt, rodiée
i péstouny aktivhé vést k jejich vzidjemné dohodé, nikoliv v$ak jimi
manipulovat ve smyslu uzavreni dohody, ktera jim nevyhovuje. Pro jednotlivé
aktéry v8ak muze byt celd situace nova a znejistujici. Péstouni a biologiéti rodige
se napriklad dosud vzajemné neznaji, anebo naopak mezi sebou maji vztah, ktery
je komplikovany. Péstouni také mohou mit obavy o bezpeéi ditéte, napi. proto,
ze neznaji aktualni situaci a stav rodic¢l. Zejména v pfipadé prvniho kontaktu rodiée
s ditétem v dobé pied &i bezprostfedné po zméné vychovného prostiedi ditéte,
tzn. po jeho svéfeni do péce (budoucich) péstount, je tfeba v ramci vyhodnocovani
potreb zjistit zajem ditéte o kontakt s rodi€i a dalsimi blizkymi osobami (a naopak).

A stejné jako jeho rodicim a péstounim, i ditéti vysvétlit moznosti a podoby

2 (WESTPHALOVA, Lenka. § 960 [Povinnosti a prava rodich k ditéti v péstounské pecil. In: HRUSAKOVA, Milana,
KRALICKOVA, Zdefika, WESTPHALOVA, Lenka, HULMAK, Milan, KORNEL, Martin, KOZIAK, Jaromir, KYSELOVSKA,
Tereza, PSUTKA, Jindfich, SEDLAK, Petr, SOHAJDOVA, Lucia. Ob&ansky zakonik Il. Rodinné pravo (§ 655-975). 2. vydani.
Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2020, s. 1139.)
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kontaktu a nabidnout facilitovani této dohody. Véasnost zde hraje dtilezitou roli,

nebot’ pomaha predchazet narlstani nejistoty a napéti, upravuje adekvatnost
oéekavani jednotlivych aktérii a muze tak napomoci snazsi cesté k nasledné
vzajemné dohodé.

Pfipravna faze se jevi jako jedna znejdulezitéjSich fazi kontaktd.
Jeji podstatou je mimo jiné vyjasnéni roli, prav a povinnosti jednotlivych
aktérl (viz predchozi kapitoly). V ramci pfipravné faze je tieba vysvétlit hlavnim
aktérim mozné podoby (forma a frekvence) kontaktu, stejné jako miru ucasti tretich

osob na kontaktu.

Forma a frekvence kontaktu

Pii hledani vhodné podoby kontaktu je vzdy nutné vychazet z individualni situace
daného ditéte a jeho rodi€ll a rodiny, ktera o né& peduje. Snaha aplikovat
generalizované zjednoduseny model kontaktl s rodi€i v porozvodovych situacich,
neni vhodna (ostatné i v pfipadech rozvod( je tfeba situaci posuzovat individualng).
Je tieba mit na paméti, Ze déti umistované do nahradni rodinné pé&e mohou trpét
ranym nebo komplexnim vyvojovym traumatem. Mezi faktory, které ovliviuji
frekvenci osobniho kontaktu patfi vedle cile kontaktu pfedevSim potreby a
zajem ditéte a dale také moznosti rodi¢e a péstouna.

| v pfipadée, kdy dohoda smérfuje k pfimému osobnimu kontaktu, je vhodné domluvit
se ramcové i na dalSich formach kontaktu, které chtg&ji aktéfi vyuZzivat, jako
je vyména fotografii, telefonaty, zasilani dopisd, vyuZiti elektronické komunikace
apod. Zejména je tfeba upravit formy a frekvenci kontakta v pfipadé planu na
znovunavazani kontaktu mezi ditétem a rodi€em (Ci jinou blizkou osobou).
Podrobnost upravy by vSak méla vychazet predevsim zjednani hlavnich
aktéru, nikoliv zasahem OSPOD ¢i jiného subjektu. To by totiz mohlo vést

k rozkolisani rovhovahy mezi jednotlivymi aktéry.

Pritomnost péstouna u kontaktu
V dohodé je vhodné ramcové domluvit také to, zda bude ¢&i nebude péstoun u
kontaktu po celou dobu setkani pfimo pfitomen. Rozhodnuti v tomto sméru by mélo

vychazet nejen zpfani ditéte s pfihlédnutim k pfani rodich, ale pfedevsim
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z odpovédnosti péstouna za zajisténi bezpeci pro dité. Pokud dit& projevi prani?4,

aby byl péstoun kontaktu pfitomen, mélo by se mu vyhovét vzdy, a to i v pfipadé, Zze
se tak rozhodne bezprostfedné pifed samotnym kontaktem nebo i v jeho priabé&hu.
Péstoun zpravidla byva pfitomen kontaktu v dobé& pocatku péstounské péde, kdy se
dité na péstouna teprve navazuje, nebot to ditéti pomaha Iépe rozumét situaci, Ze
pestoun je nyni jeho hlavni pecujici osobou. Pokud tomu situace (tj. zajidténi
bezpecdi ditéte) nasvédiuje, mize se postupné od pocéatecni pfitomnosti p&stouna u
kontaktu ustoupit, at uz zcela, nebo tak, Ze péstoun se b&hem setkani vzdali, avsak
je stale pro pfipad potfeby v dosahu. Postupné ustupovani péstouna z kontaktu je
zejména ddlezité, je-li cilem kontaktu pfipravit dit& na navrat k rodi&i. U star§ich déti
pak muZe pfitomnost péstouna pfi kontaktu vést ke konfliktu dvoji loajality vaéi
péstounovi a rodi¢i. VZdy hledame vhodné feseni pro zaji§téni bezpeéi ditéte
a zaroveii co nejvétSi miry soukromi pro spoleény ¢as ditéte s rodicem

(osobou blizkou).

Facilitovany kontakt

Je vhodné nabidnout moznost facilitovani (zprostfedkovani) kontaktu, které mize
zajistit socialni pracovnik OSPOD ¢&i doprovazejiciho subjektu péstouna, pfipadné
jiného pfizvaného subjektu. Je namisté napf. v situaci, kdy je vztah mezi p&stouny
a biologickymi rodici ditéte napjaty a jejich konflikty maji neblahy dopad na psychiku
ditéte, v komunikaci mezi rodi¢i a péstouny je zavaZna bariéra nebo kdyZ se hlavni

aktéri kontaktu dosud vzajemné neznaji.

Asistovany kontakt

Kterykoli z hlavnich aktér( (dité, rodi¢, péstoun) mize navrhnout také asistovany
kontakt, tedy setkdni rodice a ditéte za pritomnosti odborného pracovnika,
ktery usnadriuje, monitoruje a v pfipadé potieby koriguje jeho prabé&h. MizZe to byt
z dGvodu, Ze péstoun brani kontaktu rodi¢e s ditétem, rodi¢ jedna béhem kontaktu
zpGsobem, ktery ohrozuje fyzické ¢i psychické bezpeéi ditéte, pfipadné se jedna
o prvni kontakt. K asistovanému kontaktu se pfistupuje ¢asto v pfipadé, Ze rodié

je v akutni fazi zavislosti na alkoholu &i navykovych latkach, nebo jeho psychické

** Nejde jen o verbalni sdéleni nazoru, ale také o jiné zplisoby vyjadreni ditéte z diivodu jeho nizkého véku &
handicapu.

24




potize mohou byt divodem potencialniho zavaziného ohrozeni ditéte.

Také predchozi ohrozZujici chovani rodiCe s rizikem opakovani je indikaci
k asistovanému kontaktu. V nékterych pfipadech je vhodné pred setkanim ovérit
aktualni stav, v némz se rodi¢ pravé nachazi, avSak nasledné jiz mize kontakt
probéhnout bez asistence — vtakovém pfipadé je ke zvazeni spiSe kontakt
facilitovany, kdy se s rodiCem setka facilitujici pracovnik pfed zahajenim kontaktu,
aby ovéril, ze je rodi€ schopen se s ditétem setkat.

Asistovany kontakt miize byt poskytnut, paklize dojde k dohodé aktért o jeho
vhodnosti, smi byt aktérim ze strany pomahajicich subjekti nabidnut, avs§ak
nesmi byt autoritativné nafizen zadnou ze stran, a to ani OSPOD

¢i doprovazejicim subjektem. Naridit asistovany kontakt nalezi pouze soudu.

Cilem této faze je, aby vsichni aktéfi méli vSechny potrebné informace

k vyjednavani o ramcové podobé kontaktu.

3. Ramcova dohoda o kontaktu

V pfipadé, ze dit& nebo rodi¢ projevi zajem o kontakt, by se v prvni radé méli
domluvit rodice s péstouny a ditétem na takové podobé a frekvenci kontaktu,
ktera bude vychazet z potireb ditéte a moznosti rodi¢e (blizké osoby)
a péstouna. Tato domluva mlze vzniknout spontanné (napf. u péce pfibuznych
a blizkych, ktefi maji mezi sebou dobré vztahy), v jinych pripadech je potfeba
pomoci ze strany doprovazejici organizace ¢i OSPOD. | v pfipadé spontanni
dohody aktérd kontaktu ma OSPOD roli v posouzeni vhodnosti takto
nastaveného kontaktu pro dité a ve vyhodnoceni potencialnich rizik. Je vsak
treba dbat, aby svym jednanim nezpusobil nepfiméreny zasah do rodinného
Zivota, zvlasté pak neni — li mezi jednotlivymi aktéry zasadni spor.

Nékdy postaci nabidnout obéma stranam prostor pro setkani a poradenstvi ohledné
nalezitosti kontaktu &i vyuzit metod socialni prace jako jsou rodinna a pfipadova
konference, mediace apod. V nékterych pfipadech nedojde k dohodé mezi rodii
a péstouny ani s vyuzitim metod socialni prace a nezbude nez se obratit na soud.

Navrh je opravnén podat rodi¢, péstoun nebo samo dité.?>

2 § 929 OZ: Dojde-li k podstatné zméné pomérl nebo k neshodé mezi rodi¢i a péstounem v podstatné zalezitosti tykaji se
ditéte, mize dité, rodi€ nebo péstoun navrhnout soudu zménu prav a povinnosti, zruSeni péstounské péce, nebo jiné
rozhodnuti
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Péstoun ma dle zakona pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti véetné pomoci
pii zajiSténi mista pro uskuteChovani styku opravnénych osob s ditétem
a pfi zajiSténi asistence pfi tomto styku. Toto pravo pochopitelné mlze vyuzit
i pfi hledani dohody ohledné kontaktl ditéte s jeho rodi¢em. Doprovazejici subjekt
ma povinnost poskytnout péstounovi pomoc a podporu.

Je dobré mit pfi uzavirani dohody o kontaktu na paméti, Ze podoba kontaktu
se mlze vyvijet v éase — v zavislosti na vyvijejicich se potfebach ditéte,
pfipadné na vyvoji situace nastrané rodice. Ztoho dlvodu se doporucuje
stanovit obdobi, po které bude kontakt probihat v dohodnuté podobé, a po jehoz
skon€eni mohou aktéfi dohodu aktualizovat (paklize tato potfeba nenastane dfive,
zejména z diivodl ochrany zajmu a bezpedi ditéte).

Jako ucelné se jevi jiz v této fazi zvazit postupy, které by prichazely v ivahu
v pfipadé, ze by néktera ze stran neplnila zavazky plynouci z dohody
(od vyvolani nového jednani az po krajni pfipad podani navrhu na soudni Upravu
kontakt().

Dohoda nemusi byt uzaviena pisemné, ale pisemna forma pomaha predejit
pfipadnym nedorozuménim. Pokud je to mozné, je vhodné dohodu uzav¥it

prostrednictvim mediace.

Participace ditéte

Ve vSech pfipadech sjednavani dohody o podobé kontaktu ditéte s jeho rodici
je tfeba zachovavat princip participace samotného ditéte, jak jej formuluje
¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte. Je tfeba chapat dité nejen jako aktéra celé
situace, ktery ma slabsi pozici, a proto je tfeba jej chranit, ale jakmile
je schopno utvaret si a projevovat vlastni nazor, také jako plnohodnotného
partnera pro jednani, se kterym je tfeba pfi pfijimani rozhodnuti pocitat. Je treba,
aby zapojeni aktéfi respektovali zajem ditéte, jeho prani a nazory, aby zajistili,
Zze participatni prava ditéte budou v jednani uplatnéna (véetné jeho prava
na neuplatnéni svych prav, tedy v pfipadé, ze dité nechce vyuzit svého prava

na kontakt s rodi¢i). Dité zapojujeme s ohledem na jeho vék a stupen rozumového
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vyvoje, zaroveh v8ak na ném nenechavame plnou miru Zzodpovédnosti

za rozhodovani o celé situaci®®.

Zodpovédnost rodice a péstouna za podobu dohody

Plati princip primarni zodpovédnosti rodi¢e a péstouna za dohodu ve smyslu podoby
kontaktl. Nepiedpoklada se, Ze vzdy dojde ke spontanni dohodé mezi rodici
a péstouny, naopak castéji bude tfeba aktivni podpory OSPOD ¢&i doprovazejiciho
subjektu. AvSak role OSPOD, doprovazejiciho subjektu ¢&i organizace
podporujici rodice by méla zdstat v arovni facilitace jejich dohody, nikoli
autoritativniho uréeni formy &i frekvence kontaktu. Divodem je pfedpoklad vy$si
motivace a ochoty véech aktérl takto spole¢né uzavienou dohodu dodrZovat, oproti

,dohodé&" vsunuté zvenc¢i autoritou Gfadu €i organizace.

Facilitace dohody o kontaktu

Paklize dit& a rodi¢e stoji o vzajemny kontakt, ale k dohodé aktérl je komplikované
nebo nemozné dojit, miZe dohodé& aktivné napomoci OSPOD pomoci nastroju
socialni prace. Takovymi jsou napfiklad rodinna konference, pfipadova
konference, mediace. V idedlnim pfipadé z dlvodu nestrannosti je mediatorem

nezavisly subjekt, nebo alespori pracovnik, ktery neni v pfipadu nijak angazovan.

Pripadova konference

Jednani je mozné svolat v ramci pfipadové konference za uc&asti vSech hlavnich
aktér( (& budoucich aktérQ v pfipadé konani pfipadové konference pifed zmenou
vychovného prostiedi) — tedy ditéte, rodic¢t a pé&stounud. Podnét ke svolani pripadove
konference mulze dat kterykoli z hlavnich aktérl, pfipadné OSPOD, doprovazejici
subjekt & organizace pomahajici rodiCi. Svolavatelem nebo realizatorem mize
byt OSPOD, nebo jiny subjekt s povéfenim k socialné pravni ochrané déti,
tedy napfriklad doprovazejici organizace péstouna.

Obsahem tohoto jednani mlze byt po vzajemném predstaveni aktérh (tzn. ditéte,
péstounu, rodi¢l/blizké osoby ditéte, pracovnika doprovazejici organizace pestouna,

pracovnika organizace pomahajici rodi¢i atd.), vyjasnéni roli, prav a povinnosti

% K tématu participace ditéte je mozno inspirovat se dobrou praxi napt. Mediaéni centrum Olomouc (Mediacni
centrum Olomouc, P-centrum. Rodinna mediace (mcol.cz)
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jednotlivych aktéra, vysvétleni pravidel o moznosti zprostfedkovani kontaktu
prostrednictvim tfetich osob, pfipadné asistence pfi kontaktu po dohodé
rodice a péstouna a dalsi, pfipadné sama dohoda mezi rodi¢em a péstounem
o podobé budouciho kontaktu. V pfipadé potieby je moZné jednani vedouci
k dohodé rozdélit do diléich krokl, a to mimo pfipadovou konferenci,
aby tak pro rodi¢e a péstouny byl dostatek ¢asu mezi jednanimi. Mohou vzniknout
dil€i dohody.

Soudni rozhodnuti o kontaktu (Gprava styku s ditétem v péstounské péci)?’

Péstounska péce by v zasadé méla byt s Géasti rodiéi (§ 960 odst. 2 OZ a § 967
OZ), kdy rodiCe maiji pravo se osobné a pravidelné s ditétem stykat a maiji i pravo
na informace o ditéti, ledaze soud stanovi jinak. Podoba kontaktu miZe byt uréena
soudnim rozhodnutim, a to bud pfimo v rozsudku o svéfeni ditéte do péce péstound,
nebo na navrh nékterého z hlavnich aktér( (rodi€e, péstouna, pfip. samotného
ditéte), pfipadné na zakladé podnétu ze strany doprovazejiciho subjektu & jiné
osoby nebo zcela vyjimeéné OSPOD, pokud se v priibéhu vykonu pé&stounské péce
nepovede ani za pomoci OSPOD a doprovazejiciho subjektu a socialni prace
s rodic€i, péstouny a ditétem, nalézt vhodné feSeni a nastavit kontakty smirnou
cestou. Vyhodnoti-li OSPOD, Ze z hlediska ochrany ditéte je divodné kontakt rodiétl
s ditétem upravit jiz v ramci soudniho Fizeni o svéfeni ditéte do pé&stounské péée,
mél by informovat soud ve zpravé, kterou v rdmci fizeni podava, pfipadné tpravu

styku navrhnout jako kolizni opatrovnik.

Soucasti navrhu na svéfeni ditéte do péstounské péce ze strany osoby,
ktera ma zajem stat se péstounem, mQzZe byt (je-li to potfebné) navrh k upravé styku
ditéte srodiCi. O této moznosti by mé OSPOD navrhovatele pouéit, pfipadné
mu pomoci se sepsanim tohoto navrhu, a to i kdykoli v pribé&hu vykonu péstounské
pece, bude-li soudni Gprava potieba. Nutno poznamenat, 2e sam OSPOD navrh
na Upravu styku podat nemize (nema k tomuto aktivni legitimaci), stejné tak navrh
nem(Ze podat doprovazejici organizace pé&stouna. Ukolem t&chto subjektil je véak
pomoci se sepsanim navrhu na Upravu styku, pokud o to pé&stoun poZada
(nepovede-li se smirné feseni), OSPOD ze zakona pomaha téz rodiélim ditéte

(viz § 9, 9a ZSPOD). V pfipadé potieby rychlé Gpravy kontaktl ditéte s rodidi
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¢i jinymi osobami pfed samotnym meritornim rozhodnutim je mozné podat navrh
na vydani predbé&zného opatieni dle § 74 a nasl. zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, v platném znéni (OSR). Podle § 76 odst. 1 pism. ) OSR mUze soud
ulozit Gcastniku fizeni, aby néco vykonal, nééeho se zdrzel nebo néco snasel.
Lze tedy v pfipadé akutni potrfeby fesit napf. situaci, kdy péstoun bezdivodné
odmita kontakty svérfeného ditéte s rodi¢em, ackoli tento dité neohroZuje a dité
na kontakty reaguje pozitivné, nebo napf. pokud se rodi€ chova agresivné
k pé&stounovi nebo ditéti a vyZaduje kontakt s ditétem. Predbézné opatfeni mlze
soud naridit na navrh (ditéte, pé&stouna, rodi¢e nebo jiné osoby, ktera ma pravo
se s ditétem stykat, napf. prarodi¢e), zcela vyjime&né se tak déje i bez navrhu
(§ 12 ZZRS). O navrhu na pfedb&zné opatieni rozhodne soud bezodkladné,
maximalné do 7 dnl. Ackoli se v fizeni o pfedbézném opatieni zpravidla neprovadi
dokazovani za pfitomnosti UCastniki Fizeni a soud vychazi jen z tvrzeni
navrhovatele, neni dokazovani za pfitomnosti (c¢astnikll vylou¢eno, zejména
v fizenich ve vécech péée o nezletilé 8.

Soudni fizeni o styku s ditétem lze zah3jit na navrh (péstouna, rodi¢e, ditéte) nebo
zmoci ufedni, kdy fizeni zahaji sam soud poté co se dozvi o rozhodnych
skute¢nostech. Zahajeni fizeni z moci uredni v8ak nebyva pravidlem a piedpoklada
se podani navrhu na Upravu styku. O skuteénostech rozhodnych pro Upravu styku
rodiCe s ditétem se mlze soud dozvédét napr. z pravidelnych zprav poruénika, které
soudu predklada, vramci sledovani vykonu PPPD, ale také na =zakladé
podnétu/upozornéni jinych fyzickych &i pravnickych osob. Podle § 14 odst. 6 ZSPOD
miZe podnéty (ve smyslu § 474 odst. 2 ZZRS), podavat obecni Giad, ktery by mél
byt ditéti nejbliz. Podavani podnétll ze strany obecniho Gradu obce s rozsifenou
plUsobnosti (OSPOD) je znaéné diskutabilni a Ize konstatovat, Ze akceptovatelné by
mélo byt podani podnétu kupravé styku pouze vkrajnim pripadé
(napf. kdyz je zjevné, Ze kontakt je pro dité traumatizujici, avSak péstoun

i pfes opakovana upozornéni kontakt ditéte s rodicem dale umoznuje) 2°.

27 § 466 pism. d) zakona &. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v platném znéni (ZZRS)

2 nalez Ustavniho soudu ze dne 19. 12. 2017, sp. zn. I.US 1931/17

2 Ust. § 14 odst. 1 ZSPOD obsahuje vyéet fizeni, ke kterym mizZe obecni fad obce s rozsifenou pusobnosti jednajici jako
OSPOD podat k soudu navrh na zahajeni fizeni. Uprava styku rodige s ditéte zde vyjmenovéna neni, pfiéem2 OU ORP jakoZto
spravni ufad muaze Cinit jen to, co je mu zakonem umoznéno (€l. 2 odst. 3 Ustavy, &l. 2 odst. 2 Listiny zakladnich prav
a svobod.).. Podle § 14 odst. 6 ZSPOD muze podnéty ve smyslu § 474 odst. 2 zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, podavat obecni Gfad, ktery by mél byt ditéti nejbliz. Podavani podnétl ze strany OU ORP je znaéné diskutabilni
a mélo by byt pfipusténo pouze v zavaznych pfipadech, kdy OU ORP nemuZe sam podat navrh na zahajeni fizeni (viz. Macela
M. a kol., Zakon o socialné-pravni ochrané déti. Komentai, 2. vydani, Wolters Kluwer, Praha, 2019, str. 233 a 234). MoZnost
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Prekazka v uzavieni dohody

Pokud neni mozné nebo je velmi obtizné zrealizovat domluvu o kontaktu mezi
rodi¢i a péstouny (napf. kdyz je rodi¢ hospitalizovany, odmita komunikovat atd.)
OSPOD zvazi vhodnou cestu, jak zajistit informovanost rodiée o svéfeni ditéte
do konkrétni pé&stounské péce a o jeho moznosti kontaktovat dany OSPOD pro dalsi
informace (napf. pisemné oznameni, vzkaz jinému pfibuznému &i blizké osobé
rodiCe ditéte atd.). Tim je sledovana prevence konfliktnich situaci, kdy je diivodné
se domnivat, Ze rodi€ nema informace o planu péstounské péce & nechape
podstatu institutu péstounské péce, véetné svych prav. Vidy je tfeba pfitom

vychazet z individuality kazdého pfipadu.

Dohoda rodice a péstouna proti zajmim ditéte

Pokud by doslo k situaci, Ze rodi¢ a péstoun dosli ke vzajemné dohodé o podobé
kontaktu rodiCe s ditétem, avSak takovy kontakt by ohroZoval bezpeéi ditéte,
OSPOD i dalsi subjekty s povérfenim k socialné pravni ochrané déti maji povinnost
konat. Mohou vést aktéry ke vhodnéjs$i podobé kontaktu pomoci metod socialni
prace, v pfipadé neuspéchu pak podaji podnét ksoudu na Gpravu styku
(i svédomim, Z2e OSPOD ani doprovazejici subjekt neni aktivné legitimovan
k podani navrhu v dané véci a soud se timto podnétem nemusi zabyvat — viz vyse).
OSPOD ma také moznost navrh na Upravu styku podat za dité,

resp. jako jeho kolizni opatrovnik v probihajicim fizeni.

Opakovany kontakt

Pokud se jedna o opakovany kontakt rodice s ditétem, neni tieba pfipadové setkani
opakované svolavat. Paklize vSak je v pribéhu realizace kontaktu &i kontaktu
situace OSPOD vyhodnocena jako ohrozujici bezpedéi ditéte, je vhodné zvazit
(opétovné) svolani pfipadové konference ¢i vyuziti jiného nastroje, ktery by

vedl k prehodnoceni stavajici dohody mezi péstounem a rodiéem,

podani podnétu k zahajeni fizeni z moci Ufedni ze strany OSPOD obsahuje Doporuéeni zastupkyné vefejného ochrance prav
ke kontaktdm ditéte v p&stounské péci nejen s rodi¢i 6385/2020/VOP. Nutno véak upozornit na to, Ze soud nema povinnost
vyrozumét podavatele, zda a pro¢ fizeni zah4jil &i nikoli. TudiZ nelze spoléhat na to, Ze doprovazejici organizace nebo obecni
ufad podaly k soudu podnét k Upravé kontaktu rodice a ditéte, jelikoz soud mohl situaci vyhodnotit tak, Ze fizeni nezah4ji,
o ¢emz podavatele nevyrozumél a tento i péstoun &i rodi¢ marné &ekaji, 2e soud sloZitou situaci vyfesi.
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napf. mediace, rodinnd terapie na zakladé doporu¢eni OSPOD ¢&i formou nafizovani

odborné pomoci,3° v krajnim pfipadé Ize zvazit navrh k soudu na Gpravu kontaktu.

Vystupem této faze by mélo byt dobrovolné a informované uzavieni dohody
mezi rodiéi (blizkymi osobami), péstouny a ditétem o formach, ramcové
podobé a frekvenci kontaktu s ditétem. V pfipadé, Ze se nedafi k dohodé dojit
ani pfi vyuziti nastroji socialni prace, je rfeSenim soudni Gprava styku
s ditétem. Méla by vsak byt az poslednim feSenim po vyéerpani vSech

moznosti pomoci ze strany OSPOD ¢i doprovazejiciho subjektu.

4. Domluveni konkrétniho kontaktu

V této fazi je jiz tfeba naplanovat konkrétni podobu realizace kontaktu. V piipade
osobniho setkani tedy konkrétni okolnosti setkani v navaznosti na predchozi
ramcovou dohodu o kontaktu. V pripadé uUspé&Sného uzavieni ramcové dohody
o kontaktu na spole¢né schlizce aktér(l je bézné, Zze domluva konkrétni podoby

prvniho kontaktu bezprostfedné nasleduje.

PFi ispésné domluvé byl mélo byt vSem jasné

o Kdy se setkani kona: datum, presny €as

e Kde se setkani kona: konkrétni misto, adresa (v pfipadé online setkani
platforma a zpUsob propojeni, napf. link)

e Kdo bude na setkani pfitomen

o Casové ohranigeni setkani (od — do)

e Kdy, s kym a jakou formou probéhne zhodnoceni kontaktu s jednotlivymi
aktéry

o Kdy ajak se probéhne planovani dalSiho kontaktu

e Spojeni pro pfipad nenadalé udalosti i nutnosti zruSeni kontaktu

30 § 13 zikona &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.
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TIP

-> V ramci pfipravy na kontakt je vhodné zvazit i obsah samotného kontaktu, kdy

celkovému vyznéni kontaktu mlze pomoci vychazet z aktuélnich zajmo

ditéte, napf. obsahem kontaktu je oblibena &innost ditéte.

1
.

-> Misto a Cas setkani je tfeba volit predev§im s ohledem na potieby ditéte; poté

dle mozZnosti rodie a péstouna, téZ s ohledem na moznosti piipadného
facilitujiciho/asistujiciho pracovnika

-> Délka setkani se mlze liSit podle véku a denniho rezimu ditéte, mista konani,

rocniho obdobi, zdravotniho stavu ditéte a rodice ¢&i praktickych okolnosti !

(napfi. dopravni spojeni)
- Muze byt uzite¢né domluvit se i na zpisobu ukon&eni kontaktu

- V odlvodnénych pfipadech mizZe byt sou¢asti domluvy také forma ovéreni,

zda se kontakt v dany €as uskutecni, pfipadné zda jsou vsichni aktéfi ve

stavu vhodném k setkani
- Obdobné je vhodné provést domluvu na kontakt formou videohovoru &i

telefonického hovoru.

5. Priprava aktéri na osobni kontakt

Rozsah pfipravy na kontakt se odviji od toho, zda se jedna o kontakt opakovany
Ci realizovany poprvé od zmény vychovného prostiedi ditéte, pfipadné s dlouhym
¢asovym odstupem, kdy mohlo na stranach vSech aktér( dojit ke zmé&nam jejich
Zivotni situace a nasledné miZe kontakt zpUsobovat konflikini situace.
Vse je individualni a dle potfeb aktérd. Pfipraveno ke kontaktu by pfitom mélo byt

nejen dité, ale i péstoun a samotny rodic.

Priprava na prvni osobni kontakt

Pokud jde o prvni kontakt po zméné vychovného prostiedi, nebo po dlouhé dobé
od posledniho osobniho kontaktu mezi ditétem a rodi¢em, je dukladna pfiprava
vSech hlavnich aktérli nezbytna. MiiZze rozpustit mnohé obavy, zodpovédét otazky,
usmernit ocekavani a pomoci vdem zGcastnénym pochopit sva prava a povinnosti,
coz napomaha dobrému pribéhu nasledného kontaktu. Jevi se jako vhodné,

pokud pfipravu vSech aktér, tedy rodice, péstouna pfipadné i ditéte provede
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taz nestranna osoba, idealné stejna, ktera pripadné bude naslednou realizaci
facilitovat ¢i asistovat. Tim je zajisténo, Ze vSechny strany dostanou kompatibilni
informace, a zaroven facilitujici/asistujici osoba ma vsechny potfebné informace
od jednotlivych aktérli. Paklize pfipravu aktérll neprovadi jeden subjekt, je tieba
zajistit spolupraci participujicich subjektd na pfipravé (OSPOD, doprovazejici
subjekt, péstoun, pfip. organizace rodice), aby byla jednotnd a v souladu.
Jako vhodné se jevi uréit koordinatora této pfipravy. Pfipravu na prvni osobni
kontakt (nebo po delSi dobé bez kontaktu) neprovadime az bezprostfedné pred
kontaktem, naopak muze byt v nékterych pripadech namisté rozloZit ji do dvou

¢i dokonce vice setkani.

Pfiprava péstouna spada prevazné do kompetence doprovazejiciho subjektu,
kdy péstoun ma pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti souvisejicich
s uskuteéfiovanim styku opravnénych osob s ditétem3'. Obgansky zakonik®? uklada
péstounovi odpovédnost za pfipravu ditéte na kontakt s rodic¢i, muze vSak taktéz
vyuzit pomoci doprovazejici organizace, &i jejim prostfednictvim dalSich odbornych
sluzeb (psycholog, psychoterapeut apod.). To mize byt G€elné zejména v pfipadé
prvniho kontaktu nebo pokud je vztah ditéte krodic¢i ambivalentni &i jinak
komplikovany.

K pfipravé rodice je mozné podpofit rodi€e vtom, aby si pfizval organizaci
spolupracujici s nim na jeho rodi¢ovskych kompetencich (napf. SAS nebo jina
socialni sluzba), pripadné OSPOD ¢i jiny subjekt nebo fyzickou osobu. Cilem
je zajistit urc¢itou vyvazenost sil. Pokud nikdo takovy neni €i rodi€¢ o to nema zajem,
zUstava priprava rodi¢e v kompetenci OSPOD nebo doprovazejiciho subjektu

péstounu.

TIP

v takovém pfipadé je zasadni, aby pfipravu rodie neprovadél klicovy

pracovnik péstounll, a to z divodu zaji§téni nestrannosti), organizace musi

mit jasné vymezené role pracovniku a zajistit bezpeci obou stran.

31 § 47a, odst. 2, pismen. e) zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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Pfiprava rodice
S rodiCem je duleZité hovofit na téma moznych jim neoéekavanych reakci ditéte,
které miZe napf. projevovat obavy z kontaktu, davat pfednost blizkosti pé&stouna
pfed rodi¢em apod. Je nutné takové reakce rodic¢i vysvétlit a projevit mu pochopeni,
v opacnem pfipadé mizZe rodi¢ vidét pficinu chovani ditéte v nevhodném pusobeni
péstouna. Klidnému pribéhu kontaktu pomaha, pokud rodi¢ ve fazi pfipravy dostane
prostor k vyjadiieni emoci, vazanych k jeho situaci a k jeho ditéti, k sebeobhajobé
a Cas k pfijeti situace takové, jaka je.

Jako dalSi témata, kterd jsou vhodna s rodicem otevriit pfed samotnou realizaci
kontaktu, se jevi napf.: vzajemné oslovovani rodite s péstounem v priibéhu
kontaktu, vyjasnéni si oslovovani péstouna ditétem (tzn. jakym zplisobem dité&
péstouny oslovuje a pro€), vyjasnéni si oslovovani rodi¢e ditéte v péstounské rodiné
(tzn. jakym zpUsobem je v péstounské rodiné hovoieno o rodic¢i &i je rodié nazyvan,
napf. mama Petra apod.), moznost predani dark( (pfiblizeni toho, co ma dité rado,
jake jsou jeho aktualni zajmy atd).

Ke snizeni obav pomaha nastinéni pribéhu kontaktu, pfipadné pomoc
s naplanovanim konkrétnich €innosti s ditétem. Pokud ma rodi¢ snizené rodi¢ovské
kompetence ¢&i s ditétem dlouho nebyl v kontaktu, miZe mu pomoci spoleéné
pfedem naplanovat, jaké hry ¢&i jinou zabavu s ditétem bude provozovat, jak s nim
komunikovat a ¢eho se vyvarovat. Rodi¢ musi pied setkanim védét, Ze je zcela
nevhodné slibovat dit&ti nesplnitelné, stejné jako navadét je proti pé&stouniim
¢i podavat mu védomé zkresleny obraz jejich nékdejsiho Zivota.

S rodicem ditéte je tfeba ujasnit také duUlezZité organizaéni informace ohledné
budouciho kontaktu, napf. koho ma kontaktovat v pfipadé, Ze by kontakt
Z jeho strany musel byt zruSen. S ohledem na océekavani samotného ditéte
a dle individualnosti pfipadu je v8ak vhodné si s rodi€éem domluvit zpisob potvrzeni
jeho ucasti bezprostredné pred kontaktem. Je uZite¢né si pfedem vyjasnit i vhodnost
pofizovani fotografii &i videonahravek a nakladani s nimi po ukonéeni kontaktu.
Obsah a rozsah rozhovoru s rodicem se odviji i od sledovaného cile kontaktu
a od toho, kym a vjakém rozsahu je zajiStovan. Obecnou pfipravu rodiée

je vhodné zajistit idealné osobou zajistujici pfipravu vSech aktéru,

%2 § 967 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni: ,Péstoun m4 povinnost udriovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezitost ditéte s jeho rodici, dal$imi pfibuznymi a osobami ditéti blizkymi. Mé povinnost umoznit styk rodicu s ditétem
v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak".
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nebo pomahajici organizaci ¢i jinou osobou zastupujici jeho zajmy, idealné

tou samou, ktera bude participovat i na pripravé pred samotnym kontaktem.

TIP

-> Priprava rodi¢e na realizaci kontaktu ¢asto mlze rozpustit i obavy péstouna,

pracovnika doprovazejici organizace i OSPOD ohledné bezpeéi ditéte
v pfipadé rodiéll, jeZ maji nebo méli v minulosti potize s agresivhim chovanim
¢i s naduzivanim alkoholu a jinych navykovych latek. Zarover je mozné tim
i ovéfit jejich aktualni stav33,

Paklize dochazi k pfipravé rodi€e ve vnitfnich prostorech organizace nebo
OSPOD, je dobré zajistit i pro tuto fazi drobné obé&erstveni, které slouzi jako
moznost pro vytvofeni prijemné atmosféry a bezpeéného prostiedi.
Pii pfipravé rodi¢e, ktery mlze potencialné byt zdrojem ohroZeni bezpedi
ditéte nebo péstouna, je tfeba pevné stanovit hranice jeho chovani
a upozornit na disledky jejich prekroceni.

Nékdy se stava, ze rodi¢ opakované porusuje domluvena pravidla pozdnimi
pfichody ¢&i nedostavenim se vlbec. V takovych pripadech se jevi jako
vhodné, jsou-li rodi¢i vysvétleny disledky takového jednani na jeho vztah
s ditétem (ztrata dlvéry, hnév, zklamani, pocit zrady) i pfipadné formalni
disledky (nutnost facilitace &i asistence kontaktu apod.) a nabidnuta
pomoc — napriklad telefonat v den konani kontaktu s ujisténim, Zze se rodi¢
na kontakt mize dostavit, vi, kdy a kam se ma dostavit, zna vhodné spoje
a ma na né dostatek financi atd.

Ugast na kontaktu je moZno ze strany OSPOD &i doprovdazejiciho subjektu
potvrdit.

Priprava péstouna

Za piipravu péstouna odpovida primarné jeho doprovazejici subjekt, mize vsak

na pfiprave, zejména pfed prvnim kontaktem, spolupracovat s osobou/subjektem,

ktery provadi pripravu v§ech aktérli kontaktu. Pro péstouny mize byt emoéné tézké

33 Gituace, kdy neni vhodné kontakt realizovat je tieba peclivé uvazit. Zpravidla se jednd o situace, kdy jsou naruSeny
rozpoznavaci a orientani schopnosti rodice, které jsou zjevné na prvni pohled a tim by bylo ohrozeno bezpedi ditéte, jako
je stav pod vlivem alkoholu ¢&i jiné navykoveé latky, akutni faze psychické nemoci, pfipadné situace, kdy se pfed zahajenim
kontaktu nepodafi zvladnout agresivni chovani rodie. Zaroven je viak tfeba upozornit, Ze rodi¢ nemlze byt ze strany OSPOD
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pfijmout rodiCe ditéte jako souéast jeho (a tim i svého) Zivota, zejména v pfipadé,
kdy davody k péstounské péci zahrnovaly nevhodné chovani kditéti & jeho
zanedbavani. Obavaji se, Ze kontakt s rodi¢em pokazi slozité budovanou stabilitu,
divéru a jistotu ditéte v novém rodinném uspofadani. Casto na podvédomé trovni
maji pocit, ze budovani vztahu s rodiéem oslabi vztah ditéte k nim samotnym
Ci ze bude vést ke vzpoure viéi nim jako peCovatelim. Reakce ditéte na kontakt
mohou byt pomérné silné a pé&stouni maji obavy i o dit€ samotné. Proto je nezbytné
poskytnout pé&stouniim dostateénou a G¢innou podporu, v pfipadé potieby nabidnout
dalsi odbornou pomoc. Béhem pfipravy na kontakty by péstoun by mél nabyt
jistoty, Ze na to neni sam.

Zaroven je tfeba péstouna ujistit, Ze je v jeho rukou kompetence rozhodnout
v situaci, kdy by rodi¢ pfiSel na kontakt ve stavu hrubé neodpovidajicim
zajisténi bezpedi ditéte (napf. pod vlivem drog, s agresivnim chovanim apod.),
¢i jinak zavazné porusil domluvu, Ze se kontakt nemize v danou chvili konat.
V takovém pfipadé také mize navrhnout prehodnoceni dal$iho prub&hu kontaktd,
v€etné navrhu na facilitovany €i pfimo asistovany kontakt. Konfliktni situace mezi
rodiCem a péstounem vSak nejsou v zajmu ditéte a mély by byt zvazeny
mechanismy, jak jim béhem nasledujicich kontaktu predejit. Jistou prevenci
je domluva na téchto mechanismech jiz ve fazi utvafeni ramcové dohody
o kontaktech.

Pracovnik, provadégjici pfipravu na kontakt, by mél i s péstounem probrat a pomoci
rozptylit jeho pfipadné obavy ohledné kontaktu, vysvétlit mu mozné reakce ditéte
béhem a po kontaktu atd., které z nich jsou pfirozenym projevem truchleni po ztraté
a kdy je vhodné vyhledat odbornou pomoc psychologa nebo terapeuta. Osoba
zodpovedna za pfipravu péstouna by se méla ujistit, Ze péstoun rozumi cilim
kontaktu a divodim, pro¢ je kontakt s rodi¢i (pfipadné& jinymi blizkymi osobami)

pro dité dilezity.

¢i doprovodné organizace jakkoliv nucen k podrobeni se testu na pfitomnost omamnych latek, ale rovnéz tak ani na pozitivitu
k nejrizné&j$im onemocnénim.
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TIP
> Péstoun mize pfedem zvazit, jaké informace o ditéti je vhodné roditi

v pritbéhu kontaktu piedat, zda vyuZit kontaktu k prfedani fotografii, obrazki

¢i vytvord ditéte apod. |

- Pokud péstoun potiebuje od rodi¢e ziskat souhlas s rozhodnutim ohledné
zéalezZitosti ditéte, které nespadaji do pravomoci péstouna, je vhodné '

bud na to pfedem rodiCe upozornit v ramci pfipravy na kontakt, nebo nalézt

jiny termin k setkani bez ditéte. Cas kontaktu by mél patfit primarné ditéti

a jeho rodici.

Pfiprava ditéte

Priprava ditéte na realizaci kontaktu je v kompetenci péstouna, av8ak zejména
v pfipadé& prvniho kontaktu se jevi jako vhodné vyuzit také téZe osoby, ktera provadi
pfipravu rodite a péstouna, pfipadné té, ktera bude kontakt facilitovat nebo
asistovat. Dit&¢ tak ma moznost zvyknout si na tuto osobu v jeji roli a ziskat
k ni davéru pro pfipadné feSeni obtizi.

Pfiprava ditéte by méla zahrnovat zji§téni, jaka jsou jeho oCekavani, a poskytnuti
informaci o tom s kym, kdy a kde kontakt prob&hne. Pfitom je tfeba pfihlizet k véku
ditéte, jeho potiebam, ale i k individualité prib&hu kazdého kontaktu. Pé&stoun mize
vramci doprovazeni vyuZit pro pfipravu ditéte na kontakt odbornych sluzeb,
zejména psychologa, terapeuta, ktefi mohou pfispét napf. diagnostikou vztahu ditete
ptipadné kli¢ového pracovnika, kterého dité zna a jemuz davéfuje. Zaroven je nutno
podotknout, Ze velmi dlleZity je s ohledem na dité i vztah pé&stouna a rodice ditéte,
k jehoz posileni je mozno odbornych sluzeb rovnéz vyuZit. Pokud totiz bude
navozen davérny vztah a dobra spoluprace mezi péstounem a rodiem, pfi které
nebude naru$ena autonomie vztahu ditéte k péstounovi nebo rodici, bude pro dité

v v

TIP

- Aby dité snaze zvladlo emoce spojené s kontaktem s rodi¢em, je dileZité,
aby dit¢ na Urovni svého rozumového vyvoje rozumélo svému Zivotnimu

pfibéhu a diivodim, které vedly k péstounské péci.
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- Jako stéZejni se vpraxi ukazuje i nacasovani informaci o chystaném
kontaktu, které vychazi zindividuality kazdého pfipadu a ze zku$enosti
z pfedchozich realizovanych kontaktl rodi¢e s ditétem. Opét je nezbytné
respektovat i nazor ditéte na realizaci kontaktu, véetné jeho napiné.

—~ V nékterych pfipadech opakovaného kontaktu, kdy byva rodi¢ nespolehlivy
a na setkani se Casto nedostavi nebo jej odvola na posledni chvili, mize
byt vhodné pfipravu ditéte na konkrétni kontakt realizovat bezprostfedné;

pfed samotnym kontaktem.

Paklize dité pfipravuje péstoun sam, je vhodné pracovnikem doprovazejiciho
subjektu ovéfit, zda priprava ditéte probéhla, pfipadné nabidnout/doporugéit

odbornou pomoc.

Priprava pred opakovanym kontaktem

Priprava dospélych aktéri mize probéhnout (ve zkracené formé) pred kazdym
setkanim, paklize OSPOD nebo odpovédny pracovnik doprovazejiciho subjektu
vyhodnoti, Zze je takova pfiprava potfebna. V takovém pfipadé bude zpravidia
zaméfena na specifické aspekty nadchazejiciho kontaktu (napf. pfipomenuti
pravidel, uvaha o moZné naplni kontaktu apod.). Pfiprava ditéte na kontakt by méla
probéhnout pfed realizaci kontaktu vZzdy, at jiz prostfednictvim p&stouna, nebo také
odborného pracovnika. Neni neobvyklé, Ze pfi opakovaném kontaktu prob&hne

priprava ve stejny den jako setkani samotné.

6. Realizace kontaktu

Kratce pfed kontaktem (tyZz den) mize byt uZite¢né znovu ovéfit (napf. telefonicky),
zda vsichni aktéfi s kontaktem pocitaji a jsou pfipraveni.

V indikovanych pfipadech je vhodné, aby se bezprostfedné pied osobnim setkanim
sesel facilitujici &i asistujici pracovnik s rodi¢éem dfive, neZ se ke kontaktu dostavi
dité, aby ové&fil, Ze je rodi¢ schopen bezpetného kontaktu. Pfestoze péstoun
je z titulu svych prav a povinnosti (pravo na ochranu své osobnosti, povinnost
zajistit bezpedi ditéte) opravnén rozhodnout, Ze se kontakt z vaznych prekazek
na strané rodiée neuskutecni, k takové situaci by vSak nemélo dochazet.

Konflikt mezi rodi¢em a péstounem je pro dité vidy zdrojem emoéni zatéze
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a ohroZuje jeho pocit bezpeci a jistoty. Paklize takova situace nastala, nebo dokonce
nastava opakované, je na misté navrhnout kontakt s facilitaci ¢i s asistenci.
TIP

- V nékterych 'p-ﬁpad‘ech - napomuze Vv pdéétku kontaktu kratké zabojeni

pracovnika pomahajiciho s kontaktem, ktery muize pomoct s pocate¢nimi

rozpaky rodi¢Q, jez vidi své déti s odstupem delSi doby &i nevi nebo neumi

zacit komunikovat s ditétem.

- Jakmile v8ak zaéne kontakt mezi ditétem a jeho rodi¢em probihat pfirozené |
a neni ohrozeno bezpedi ditéte, mély by se vSechny pifipadné dalsi a¢astnici -
se osoby stahnout do pozadi (obrazné &i skuteéné). Kontakt ditéte s jeho |
rodiéi je intimni zalezitosti jejich vztahu, ktery nadto mize byt velmi kiehky,
a aktivni pfitomnost dalSich osob mulze znacné naruSovat jeho zdarné

upeviovani.

Je duleZité pribézné vyhodnocovat nezbytnost pfipadné pfitomnosti dalSich
osob. Rovnéz neni nutné, kdyz je v dohodé nebo pfi pfipravé kontaktu domluvena
pfitomnost pracovnika doprovazejici organizace, aby se v této praxi pokracovalo
i v dal8ich kontaktech a naopak. K této odlvodnénosti slouzi faze €. 1 a 7 (viz dale).
Jako vhodné se jevi, tam kde je to mozné a pro dité bezpecneé, posilovat
kompetence rodi¢l a péstount, aby bylo mozné realizovat kontakty bez pfitomnosti
tietich osob. Zaroveri je vSak tfeba mit na paméti znaénou zatéz, které jsou
jednotlivi aktéfi pfi realizaci kontaktd vystaveni b&hem kontaktu i po ném, a zajistit
jim adekvatni podporu, aby se dafilo pfedchazet syndromu vyhofeni a dal$im
negativnim psychologickym jevim.

Kontakt ditéte s jeho rodiéi je zaleZitosti nanejvys intimni, a proto by se ji mélo

Géastnit pouze nezbytné minimum dalSich osob a v pouze nezbytném rozsahu.

Ukonceni kontaktu
Jako vhodné se v praxi ukazuje naplanovat pfedem i podobu ukongeni probihajiciho
kontaktu. Opét se ve odviji od domluvenych podminek kontaktu véetné individuality

kazdého pripadu.
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TIP
> Je mozné se v ramci pfipfé\}y kontaktu s rodiéem domluVit, Ze péstoun nebo
pracovnik facilitujici ¢i asistujici kontakt upozorni 5-10 minut pfed koncem
domluveného €asu aktéry kontaktu, Ze se bliZi ukonéeni.
- RodiC i dit¢ méli byt upozornéni na moznost ukonéit kontakt jesté pied
stanovenou dobou. Je na misté je ujistit, Ze je to zcela v pofadku a také, jak

ukonéeni kontaktu prakticky provést.

7. Zhodnoceni kontaktu a planovani nového kontaktu

Po kontaktu je tfeba, aby do$lo k zhodnoceni jeho uspé&snosti, tj. zda probéhl
bezpecné pro dité, zda doslo ¢i nedoslo k naplInéni cile kontaktu, do jaké miry
se naplnila o¢ekavani aktéru a jak dité v pribéhu kontaktu &i po jeho skonéeni
reagovalo na setkani s rodi€em (€i osobou blizkou). Neni-li moZné provést
zhodnoceni bezprostfedné&, mélo by byt provedeno v co nejbliZzsim terminu.

V pfipadé prvniho kontaktu (nebo kontaktu po dlouné dob&) a v pfipadé
problematického prabé&hu kontaktu je nezbytné vénovat zhodnoceni probé&hlého
kontaktu dostatek prostoru a provést zhodnoceni se vemi aktéry (dit&, rodig,
péstoun). Proto ¢as na zhodnoceni s aktéry naplanujeme a domluvime predem.
Vedeme aktéry k vyjadieni emoci, které v nich kontakt vyvolal, hleddame feseni
pripadnych obtiZi pro pfisti setkani. Zvazime, zda zhodnoceni prob&hne spoleéné
se véemi, nebo s jednotlivymi aktéry zviast'.

Pokud chceme vyuzit kontakt k edukaci rodi¢e, nechame ho zhodnotit také napr.
jeho uspéch v rodi€ovskych kompetencich, kdy se mu s ditétem dobfe dafilo udrzet
pozitivni kontakt, a jak toho dosahl.

U opakovanych, bezproblémovych kontakti ¢&asto staéi jen struéné
setkani.

Zhodnoceni by idealné méla provést tataz osoba, ktera véechny aktéry pfipravovala
na kontakt i kontakty koordinuje. MlZe prob&hnout také s facilitujicim &i asistujicim
pracovnikem spole¢né, pfipadné s roditem, péstounem a ditdtem samostatné.
U déti je dobré si po n&jakou dobu (v fadu dni, max. tydn() vS§imat zmén chovani,

zmeén nalad i psychosomatickych reakci (napf. zvraceni, noéni mdrry, pomo&ovani,
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vzpurné chovani vici péstouniim apod.) a jejich intenzity. Paklize se takové projevy
objevi, je namist& vyuzit spoluprace s dalSimi odborniky (psycholog,
psychoterapeut) k zajisténi psychického bezpecli ditéte a hledani nejvhodnéjsiho
reSeni.

Reakce ditéte na kontakt by tak neméla byt vyhodnocovana bez SirSich znalosti.
Poznatky ohledné kontaktu a reakci ditéte na néj je nezbytné pracovnikem
doprovazejici organizace zaznamenat do pulro¢nich zprav o vykonu péstounské
péce. V pfipadé odlisné mistni prislusnosti OSPOD péstouna od OSPOD ditéte
je vhodné je piedat i pfimo OSPOD ditéte, ktery je kompetentni k vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny.

V idealnim pfipadé je vhodné realizovat schiizku (tfeba i telefonickou nebo online)
mezi rodiem a péstounem s odstupem nékolika dnd po jeho skonceni,
pfi které by doslo ke zhodnoceni kontaktu vzhledem k budoucim setkanim:
pokud byl kontakt asistovany ¢i facilitovany, zda toto opatfeni tfeba zachovat
i nadale nebo naopak, pokud kontakt nebyl uspokojivy, resp. byl pro dité

ohrozujici, zda neni na misté zvazit podptirna opatreni.

TIP

9Je tfeba brat v p-o_t-a_z-, 7e ditdé mize po kontaktu s rodiem citit mnoho
rozlicnych emoci. Pfes radost ze shledani to mize byt hnév, strach, nebo
smutek, a to i v pfipadé, ze setkani probéhlo dobfe. Tyto emoce mohou byt
reakcemi na znovuprozivani ztraty dané odlou¢enim ditéte od jeho rodice.
Piesto, pokud kontakty probihaji bezkonfliktné, ma dit¢ moznost
se prostfednictvim kontaktu s rodi€em s proZitou ztratou lépe a rychleji
vyrovnat.

- Z toho diivodu je vhodné nabidnout, resp. ujistit se, ze péstoun, dité i rodi€

maji kontakt na terapeutickou pomoc, pokud by citili potfebu probrat

s odbornikem své emoce, které kontakt mohl vyvolat, pfipadné kdyby

se u ditéte vyskytly intenzivni nebo dlouhotrvajici reakce i po dalSich

setkanich, zejména pokud negativné zasahuji do Zivota ditéte (vztahova

rovina, Skolni vykon, psychosomatické obtiZze apod.).
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- S ditétem je vhodné mluvit o kontextu kontaktu. Co pozitivniho mu kontakt

pfinesl. Na druhé strané je vhodné se pfipravit i na otazky typu: ,Pro¢ nemohu

s rodi¢em odejit?“.

- Zhodnotime také praktickou stranku kontaktu — zda odpovidalo misto a &as
potiebam ditéte a pro ostatni aktéry nebylo pfiliSnou zatézi (napf. z divodu
komplikované dopravy), zda méli vSichni aktéfi véas vSechny potiebné
informace apod.- a zavéry vyuZileme pfi planovani piipadného dal$iho

kontaktu.

- Pfi hodnoceni kontaktu ditétem vyuzZijeme kromé rozhovoru dal$i techniky, |

které budou pro dit€ zabavné a pomohou mu snaze vyjadiit pocity, nazory

a prani. Zvolime techniky pfimérené véku a vyspélosti ditéte34.

Zavérem

Je tfeba mit na zfeteli, Ze uvedend metodika slouzi predev§im pro nové
nastavované kontakty nebo pro situace, kde je divod ke zméné stavajici
podoby kontakti — doslo ke zméné poméru, kontakty jsou problematické
¢i probihaji s velkymi neplanovanymi ¢asovymi prodlevami.

Paklize se jedné o situaci, kde jiz kontakty dobfe funguji, pIni svij u¢el a napliuji
zajem a potieby ditéte, aplikuje se pouze doporuéeni o prubézném
vyhodnocovani realizace kontakta, které by mélo probéhnout se véemi aktéry,
nebot’ je podkladem pro vyhodnoceni potieb ditéte a zaroven pro rodi¢e, péstouna
a dité vychodiskem pro domluvu na nasledujici kontakty.

Dohoda o kontaktech by méla byt primarné zalezitosti hlavnich aktéri, tedy domluva
péstouna a rodiCe s respektem k pfani a pfedstavam ditéte, jehoZ potieby a bezpedéi
jsou urCujicim faktorem. Ne vzdy je pfirozend domluva (i po pfedchozi pfipravé
rodiCe, péstouna a ditéte) mozna, v takovém pfipadé je na misté poskytnout pomoc
napf. formou poradenstvi, rodinné ¢i pfipadové konference nebo mediace. Paklize
ani tehdy nedojde k dohodé& obou stran a nadéje na zlep$eni i pfi vyuziti nastroju
socialni prace je miziva, musi rozhodnout soud. Aby nedochazelo ke zbyteénym

pritahlm, Ize vyuzit institutu pfedbé&zného opatieni dle § 74 a nasl. OSR. Navrh

¥ Viz napi. metodika Praktické techniky zapojeni dé&ti do  rozhodovacich  procest,  dostupné
2. http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prakticke-techniky-zapojeni-deti-do-rozhodovacich-procesu. pdf
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na Upravu styku ditéte s rodicem mize podat rodi¢ ¢i péstoun, pfipadné i samo dité,
OSPOD ¢i doprovazejici subjekt mohou pomoci se sepsanim navrhu. Ve vSech
pfipadech je tfeba k domluvené ¢&i soudem uréené podobé kontaktu pfistupovat jako
k podobé docasné, ktera se miZe ménit podle vyvoje situace, véetné moznosti nové
soudni Upravy kontaktl.

Aby se zvysSila Sance na Uspésnou dohodu péstount s rodi¢i a naslednou
realizaci kontaktd, je ddleZité nepodcenit pfipravné faze. Cim Iépe a dikladngji jsou
aktéfi na vyjednani dohody a poté i na samotny kontakt pfipraveni, tim lepS$i
a pro véechny pfijatelnéj§i mize byt dohoda, a tim také snazsi bude pro vSechny
aktéry ji nasledné realizovat. Podoba kontaktu by méla byt pfi zachovani bezpedi
pro dité co mozna nejpiirozenéjsi, kazdy zasah zvenéi &i pfitomnost daldi osoby
u kontaktu musi mit dlivod.

VSude, kde je vtéto metodice zminén rodi¢ jako aktér kontaktu s ditétem
v NRP, tam je mozné vnimat také jinou osobu ditéti pfibuznou nebo blizkou,

ktera ma podle zakona3® pravo se s ditétem stykat.

% § 927 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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Priloha: Modelové pfiklady

1. Kontakt ditéte s rodicem v prvnich dnech a tydnech po svéfeni do nové
rodiny

Vyhodnoceni situace
Pani Jana je zafazena v evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou pééi na ptechodnou
dobu, docCerpala dobu odpocinku po predani ditéte, které méla v pé&i, a éeka na pfijeti ditéte dalsiho.
Péstounka Jana je doprovézena na zékladé dohody o vykonu péstounské pége doprovodnym
subjektem a je v kontaktu se stanovenou kli€ovou pracovnici. Pracovnice krajského Gfadu p&stounce
Jané sdéli, Ze do jeji péte mizZe byt pravdépodobné svéfen chlapec Ondfej, u n&jz se uvaZuje
0 okamzittm odebrani z péce rodiny na zakladé predbézného opatieni soudu a dotaze
se ji,zda jeho prijeti nebrani zavazné dlvody. Jde o ffiletého chlapce, jehoZ rodite maji snizeny
nekteré rodicovské kompetence a chlapce zanedbavaji, konkrétné jej zanechavaji samotného
v nocnich hodinach doma, nedochézi s nim k odbornému Iékafi, ktery ma chlapce sledovat pro
zavazne onemocnéni srdce. Chlapec je jiz od svého narozeni v evidenci OSPOD, do rodiny dochazi
pracovnice SAS, ktera spolupracuje s rodi¢i. Rodi¢e nemaji v okoli nikoho, kdo by pfevzal Ondfeje
do péce. Péstounka Jana souhlasi s chlapcovym pfijetim.
Na zakladé tohoto souhlasu je p&stounka Jana ozna¢ena v navrhu na piedb&zné opatfeni soudu jako
osoba, kterd pfevezme dit¢ do péce, tedy do péstounské péée na pfechodnou dobu. Soud
se rozhodne navrhovanému pfedb&Zznému opatieni vyhovét a svéfi chlapce Ondfeje do péce
péstounky Jany. Péstounce Jané dité pfeda soudni vykonavatel za spoluprace socialni pracovnice
OSPOD.
Domluva kontaktu
Socialni pracovnice OSPOD ditéte informovala péstounku o tom, Ze rodiée umisténi ditéte do PPPD
neakceptuji, a z toho dlivodu navrhla usporadani facilitované schiizky v prostorach Méstského uradu,
a to za Ucelem domluvy kontaktu rodi€d s Ondrejem. Vyhodnotila, Ze by pifima komunikace mezi
rodi¢i a péstounkou mohla byt problematicka. Ovéfila rovnéz ¢asové moznosti péstounky
v nasledujicich dnech a informovala ji, ze si kjednani muze pfizvat také kli€¢ovou pracovnici
doprovazejici organizace. Schuzku je treba usporadat co nejdrive, tedy v fadu dnu, aby nevznikala
prodleva v kontaktech ditéte s rodici. Socialni pracovnice OSPOD ditéte dohodne s péstounkou
a rodict termin schuzky. Socialni pracovnice OSPOD ditéte provedla v dobé&, nez ke schiizce doslo,
aktualizaci vyhodnoceni situace ditéte. S ohledem na moznost kontaktu s rodici se socidlni
pracovnice zameri hlavne na prani a nazor ditéte (pokud je schopno jej formulovat) a vyhodnoti
zajem konkrétniho ditéte ve vztahu k naleZitostem kontaktu, Pracovnice vyhodnoti, k jakému cili
sméruje kontakt rodicu s ditétem a na zakladé vyhodnoceni definuje pfinosy a rizika kontaktu
Z vyhodnoceni plyne potieba intenzivniho kontaktu ditéte s rodi¢i s ohledem na mozZnost navratu
ditéte do rodiny.
Dale informovala péstounku o moznostech a formach kontaktu v tomto konkrétnim pFipadu. Poté
domluvila termin schizky s rodiéi a informovala o ném také péstounku. Pfi rozhovoru s rodigi socialni
pracovnice sdéli rodi¢im, ze ke schlzce je mozno pfizvat dalsi osobu, ktera by jim byla oporou,
mize ji byt pracovnik SAS, se kterou spolupracuji nebo zahdjili spolupraci &i nékdo blizky,
popi. pravni zastupce.
Péstounka Jana oznamila pfevzeti ditéte klic¢ové pracovnici doprovazejiciho subjektu (/e zvykiost
KU toto mize ucinit i socialni pracovnice KU), zérovef ji sdéli termin schlzky, kterou ma s rodici
na Méstském ufadé. Socialni pracovnice OSPOD s péstounkou prodiskutuje moznosti kontaktu ditéte
s rodi¢i. Vysvétli ji vyhody a nevyhody jednotlivych forem kontaktu. Péstounka Jana svéfi klicové
pracovnici své obavy z chovani rodi€i s ohledem na informace, které obdrzela od socialni pracovnice
OSPOD. Péstounka Jana a klicova pracovnice se dohodnou, ze na schlzku s rodiéi ptljdou spole&né.
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O moznosti jit k jednani s klicovou pracovnici by méla péstounku informovat socialni pracovnice
OSPOD nebo ji tuto moznost nabidne sama klicova pracovnice

V takové situaci muze byt t&zké i prvotni jednani rodicd s OSPOD, je tedy vhodné, aby socialni
pracovnice OSPOD ditéte s rodici nejprve hovofila sama bez péstounky a v jednani s nimi vyjasnila
zalezitosti mimo kontakt s ditétem. Zcjmena je treba s rodici vyjasnit vyznam PPPD. - kompetence
pestouna. vysvétlit nutnost zhotoveni nového IPOD za (casti péstounky. podminky navratu ditéte
do rodiny. Ideaini je situace, kdy se rodicum ditéte podari vysvetlit. Zze péstoun je tim. kdo jim a ditéti
pomaha. Je treba zduraznit a také pak konat tak, aby bylo patrno. Ze pestoun neni ten, kdo rodicum
vzal dité. Seznameni s rodici ditéte muze probéhnout jiz pred viastnim vykonem rozhodnuti soudu
a to za situace spoluprace rodiclh. V praxi bude takovych situaci malo. nicméné je treba
na né upozornit

Na schlizce se pé&stounka Jana vidi prvné s rodici ji svéfeného ditéte a pracovnika SAS, ktery rodi¢e
doprovazi. Socialni pracovnice OSPOD na schlzce seznami pé&stounku Janu s nutnosti vytvofit novy
IPOD, ktery s ni a rodi¢i bude tfeba vytvofit. Rodi¢e chlapce Ondfeje budou usilovat o navrat chlapce
do jejich péce. K tomuto cili povedou kroky v IPOD uvedené. Rodi¢e velmi emotivné navrat ditéte
doml komentuji, zaroveni v feéi vyjadifuji obavy, zda se péstounka o chlapce dobfe postara.
Pro péstounku Janu je velmi podstatna informace o vlli rodi€d k navratu ditéte do jejich péce.
Socialni pracovnice OSPOD zaroveri vysvétli i dal$i moZnosti ohledné uréeni kontaktu s ditétem.
Jde predevsim o moznost dohody za pomoci mediatora, pokud k dohodé& nedojde pfi jednani
na OSPOD, dale pak moznost svolani pfipadové konference, kde by byla situace fe$ena &i vyuziti
rodinné konference. S ohledem naemotivni jednani rodich by péstounka Jana byla radéji,
aby u kontaktu rodi¢t s chlapcem alespoii na jejich pocatku byl nékdo daldi. Obava se piehnanych
reakci rodié0, kiiku, obvifiovani. Navrhne tedy, zda by u kontaktu mohla byt pracovnice doprovazejici
organizace. Socialni pracovnice OSPOD ditéte podotyka, Ze idedlni pro dit&é je, pokud kontakty
probihaji co nejpfirozenéiji, nicméné v ramci dohody je o této moznosti mozno uvaZovat. Rodi¢im
se tato moznost nelibi. Socialni pracovnice OSPOD ditéte rodi¢iim vysvétli, ze pro dité je velmi tézké
a traumatizujici byt svédkem piipadného konfliktu mezi svymi rodi¢éi a péstouny, naopak
je pro ngj velmi dllezité zazit, ze se ,jeho" dospéli uméji v klidu domluvit a Ze jim vSem spole¢né
jde o jeho nejlepsi zajem. Péstounka je odpovédna za dité, které ji bylo svéfeno do péce. Vysvetli
zarovef, 2e v piipadé nedohody miize o kontaktu rozhodnout na navrh rodi€t ¢&i péstounky soud,
a to i pfedb&znym opatienim. Péstounka Jana ujisti rodice, Ze jim nechce v kontaktu s ditétem branit,
nechce si ho nechat, chce jim véem pomoci, aby byli spolu. Rodi¢e se na zékladé tohoto vysvétleni
péstounky rozhodnou souhlasit s pfitomnosti tfeti osoby u osobniho styku rodi¢l s ditétem, konkrétné
s pracovnici doprovodné organizace. 7/et/ osobou u realizace osobniho kontaktu muze byt kdokolv
na kom se rodi¢e a péstoun dohodnou. V praxi je to nyni nejcastéji pracovnik doprovodného subjektu,
coz ma své opodstatnéni v tom, Ze jej dité zna a jeho pfitomnost tak nenaru$i prubéh kontaktu,
nicméné takovou osobou muze byt i pracovnik SAS. pokud s tim bude souhlasit. ¢i pracovnice
OSPOL Pfitomni se dohodnou, Ze jejich dohoda bude ustni, neni ji tfeba stvrzovat pisemné. Osobni
kontakt bude probihat dvakrat tydné (v Utery a ve étvrtek) v herné doprovodného subjektu. V' pripade
Ze by rodice a péstounka chtéli takovou dohodu vyhotovit pisemné. mohou ji sepsat primo
na poradaneé schizce. S ohledem na dité a jeho prichod do nové rodiny je dluzno dodat, Ze neni
tfeba, aby nastal jakysi .navykaci rezim" a kontakt probihal néjakou dobu omezené i vitbec. Je treba
si uvedomit, Ze dité s rodiéi travilo doposud celé dny a nasilné preruseni kontaktu by tak k usnadnéni
prichodu do nove rodiny neprospél. Nutné je vsak stavét na individualité pripadu. Situace bude
odlisna. pokud dité rodice napi. doposud neznalo. jinak bude treba hodnotit pripady. kdy dité bylo
v roding tyrano a z rodicu ma strach apod

V pripadé, Ze rodice o dohodé nebudou chtit jednat. je tkolem socidini pracovnice OSPOD ditete
vysvetlit  rodicum moznosti  docileni osobniho kontaktu s ditétem  muno  dohodu. V pripadé
Ze nebudou prichazet ze strany rodicu v tvahu moznosti, ktere v sobé zahmuji dohodu muze
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socialni pracovnice rodicum nabidnout vzor navrhu k soudu na tpravu styku a poradit s naiezitostmi
jeho podani ¢i jim doporucit obratit se na nékterou z (bezplatnych) pravnich poraden se zadosti
0 jeho sepsani

Paklize rodice nebudou schopni jednat o kontaktech (pro vysoké emocni vypéti) je mozné jednani
presunout na jiny blizky termin. Pokud neni mozné domluvit se prozatim na osobnich kontaktech
Je treba podporovat alespori Casté predavani informaci o ditéti a jeho fotografii rodictum a nabidnout
kontakt napf. on-line

Socialni pracovnice OSPOD sdéli v takovém pripadé tcastnikum schuzky, e existuje i moznost
mezidohody, tedy dohody pretrvavajici bud' do pristé domiuvené schuzky nebo do rozhodnuti soudu
(rozsudkem Ci predbéznym opatienim). Moznost mezidohody je mozZzno uvazovat i za situace
kdy napr. by rodi¢e s pritomnosti treti osoby u styku nesouhlasili a péstounka na ni trvala

2. Soud rozhodl o frekvenci kontakti, ale je ohrozeno bezpeéi ditéte,

OSPOD nekona

Soud rozhodl o upravé styku chlapce Michaela a jeho matky. Upravil frekvenci kontaktu a jejich
rozsah, a to tak, Ze matka je s nezletilym opravnéna se stykat jedenkrat za &trnact dnud v sobotu,
v ase od 13 do 18 hodin, kdy si dit¢ ma vyzvedavat v misté bydlisté péstounky a tamté2 je povinna
ho odevzdat.

Matka vSak postupné piestava dodrzovat doby navratu ditéte do péce pé&stounky, nékdy si Michaela
ke kontaktu nevezme vibec. Michael sdélil p&stounce, Zze byva s matkou v byté, kde je jesté nékolik
dalSich lidi, ktefi ¢asto spi. S ohledem na chovani matky, které se zd& péstounce zmatené
a jeji chovani neni Casto adekvatni situacim (matka je uzkostna, podezira péstounku, Ze ji sleduje),
pojala péstounka podezfeni, Ze matka v priibéhu kontaktu se synem uZiva drogy a o Michaela
se obava.

S ohledem na své obavy péstounka kontaktuje nejprve kli¢ovou pracovnici doprovodného subjektu.
Na zakladeé dohody s ni pak socidlni pracovnici OSPOD. Ta péstounce Petie sdéli, Zze styk je uréen
soudnim rozhodnutim, je tedy oSetfen a ona v ramci dané situace nem(ze dale jednat. P&stounka
Petra naléha s tim, Ze by bylo vhodné vyvolat jednani s matkou, popfipadé i za G&asti jeji. Presto
socialni pracovnice dale nejedna.

V takove situaci je mozno vyuzit nékolik moznosti feseni. Socialni pracovnice OSPOD ditéte v ramci
sve cinnosti popsane v § 9 ZSPOD ma poskytnout pomoc osobé odpovédné za vychovu
a ma ochranovat prava a opravnéné zamy ditéte. Je mozné dat ze strany péstounky ¢&i klicové
pracovnice doprovodného subjektu podnét OSPOD k usporadani pripadové konference. jejimz cilem
by byl navrh feseni této situace. OSPOD maé povinnost takovou konferenci usporédat k feseni situace
ditéte (§ 10 odst. 3 pism. e) ZSPOD). OSPOD ma nad to povinnost vyhodnocovat a pfehodnocovat
situact ditete. popripadé ménit IPOD a opatreni v ném obsaZena. Vuci socidini pracovnici OSPOD,
resp. vuci postupu OSPOD je ze strany péstounky mozno uplatnit stiznostni postup dle § 175 SR
Pomoc a podporu tedy hleda péstounka u své doprovazejici organizace. Pokud OSPOD odmita
spolupraci, muze klicova pracovnice s matkou o situaci promiuvit. S matkou je mozné v takovém
pripadé uzavrit (pfechodnou) dohodu o osobnim kontaktu s asistenci. Je treba matce oziejmit divody
a opodstatnene obavy, které péstounka ma. Klicova pracovnice muze usporadat pripadovou
¢i rodinnou konferenci. Péstounka muze nad to dat k soudu novy navrh na dpravu styku s ditétem,
popr. jeho zakaz, a rovneéz toto navrhnout v ramci pfedbézné dpravy pomért. Pokud matka prijde
ke styku ve stavu patrné intoxikace, péstounka dité ke styku nepreda. Ktomuto je oprévnéna
I pres soudni rozhodnuti o styku s ohledem na povinnost péstounky zajistit bezpedi ditéte. Jedna
na zaklade krajni nouze. V pfipadé nevhodného ¢&i agresivniho chovani matky je opravnéna privolat
policit CR
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3. Kontakt ve véznici, uhrada cestovného

Vyhodnoceni situace

Sedmileta Anitka je v p&stounské péci na prfechodnou dobu po nastupu jeji matky Olgy do vykonu
trestu na dobu 11 mésict. Z vyhodnoceni situace ditéte vyplyva, Ze po skongeni VT se AniCka vrati
do péte matky. Cilem kontaktu tedy bude udrZet pozitivni vztah a umoznit navrat ditéte k matce
Aniégin otec Jifi s Aniékou a jeji matkou uz dva roky nezil ve spoleéné domacnosti, dceru prevzit
do péée nezvladne, ale projevil zajem o kontakt s ni. Cilem kontakiu s otcem bude znovunavazani
a udrzeni pozitivniho vztahu  OSPOD Ani¢ky uvédomil péstouny Hanu a Toméase, Ze bude tfeba
domluvit se s rodi¢i na kontaktu s Anickou a ti pozadali o zprostiedkovani setkani s moznosti Gcasti
jejich klicové pracovnice.

Priprava aktéru na ramcovou dohodu o kontaktech

Socialni pracovnice se postupné setkala se véemi aktéry. Nejprve miuvila s AniCkou a jejimi pestouny
a zjistila, 2e Anicka by se rada vidala hlavné s maminkou, ale na tatinka ma pfevazné dobre
vzpominky a pfipousti moznost byt i s nim v kontaktu. Chtéla by mit jeho fotografii. Pfiméfené svéemu
v&ku rozumi tomu, kde a pro&¢ se maminka nachazi. OSPOD cti princip participace ditéte a zjiStuje
jeho nézor na to. s kym by rado bylo v kontaktu. Pracovnice poskytla p&stouniim zakladni informace
o situaci rodi¢t Aniéky. Péstouni jsou pfipraveni jak na kontakt s otcem, tak na kontakt s matkou
stim, Ze by Ani¢ku za maminkou do vézeni byli ochotni vozit viastnim autem. Poté socialni
pracovnice navstivila matku a zjistila, Ze ma povoleny navstévy v délce 3 hodiny za kalendarni mesic,
které si za urditych okolnosti muZze rozdélit do dvou ¢asti, pozdéji bude mit moZnost i mimofadného
navy$eni &asu navstév. Také muZe kazdy den telefonovat na vybrana Cisla. S AniCkou si preje byt
v kontaktu co nejéastgji, styska se ji. Otec navstivil socialni pracovnici v jeji kancelafri a sdélil,
?e az do nastupu matky do vykonu trestu se s dcerou nevidal, ale nyni je mu AniCky lito a chtél
by s ni byt v kontaktu. Nevidéli se cca 2 roky. Byl seznamen s rliznymi formami kontaktu a pozadan
o fotografii pro Ani¢ku. Rodi¢e byli informovani, Ze se Anitce vede dobfe, s péstouny si rozumi
a zaroven se t&8i na chystana setkani, a ze péstouni kontakt podporuji. OSPOD poskyil vsem
aktérum dulezité informace takovym zplsobem, aby je pripravil na dohodu o kontaktu a zarover
minimalizoval jejich obavy

Rémcovéa dohoda o kontaktech

OSPOD svolal pfipadovou konferenci, které se zucastnili péstouni s Anickou, jejich klicova
pracovnice z doprovazejici organizace, otec Jifi a jeho pfitelkyné Jitka a pfes videokonferenci take
matka Olga. Zarizeni pro vykon trestu umoznilo matce vyuZit videokonference, aby se mohia
zucastnit pfipadové konference ohledné styku se svou dcerou. Rodi€e a péstouni se domluvili
na nasledujicim schématu: Olga se bude vidat s Ani¢kou 1x za mésic na 1 hodinu ve véznici,
kam i péstouni dovezou vlastnim autem. Vzhledem kvelké vzdalenosti bude doprovazejici
organizace péstounum pfispivat na cesty do véznice ze statniho pfispévku na vykon péstounskeé
péte. Ze statniho prispévku na vykon péstounské péce se hradi naklady souvisejici s poskytovanim
pomoci pfi udrzovani, rozvijeni a prohlubovani sounalezitosti svéreneho ditete s rodici a dalsimi
osobami blizkymi, véetné pomoci pri zajisténi mista pro uskutecnéni styku opravnénych osob
s ditétem a zajisténi asistence pii tomto styku podle § 47a odst 2 pism. e) a h) ZSPOD
V odivodnénych pripadech Ize hradit naklady na dopravu ditéte a v pfipadé potreby 1| doprovazejici
0soby pecuiici/v evidenci na misto, kde se ma kontakt s osobou blizkou konat (napf, rodic se nachazi
ve vykonu trestu odnéti svobody, rodi¢ je nemajetny, a proto je kontakt realizovan prevazne
na naklady osob pecujicich/v evidenct apod. )?°

Kromé& toho si bude Ani¢ka s maminkou pravidelné telefonovat vzdy ve stfedu v 16 hodin,
a to telefonem, ktery bude k dispozici pouze pro tyto ucely. Telefon nabidli AniCce poskytnout
pé&stouni ze svych zdrojl, volat bude Olga z kreditu, ktery si plati v zafizeni. Maminka Olga si take
prala mit fotografie Anicky, s péstouny se domluvili, Ze ti pokazdé mezi navstévami poslou fotografii
divky pres doprovazejici organizaci. Otec Jifi se bude vidat s Ani¢kou také 1x mési¢né za pfitomnosti
péstouna Tomase nebo péstounky Hany. Péstouni souhlasi s tim, Zze kontaktu se mize zucastnit
i pritelkyné otce sle¢na Jitka s jejich dvouletym synem Tonikem (polorodym bratrem Anicky).
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Podle pocasi a nalady se setkani bude odehravat na hfisti, v matefském centru nebo jinde ve méste,
kde Anicka s péstouny bydli. Tata Jirka mize Aniéce telefonovat kazdy sudy patek od 16 hodin.
Protoze byli vsichni aktéfi predem dobfe pripraveni, probéhlo setkani v klidné atmosfére a uzavrieni
dohody bylo svobodnou vuli vsech aktéra. OSPOD zde pusobil vroli facilitatora a aktivné
nezasahoval do vznikajici dohody

Po kazdém osobnim kontaktu provede kli¢ova pracovnice doprovazejici organizace zhodnoceni jeho
prabéhu s kazdym z ucastnik. Pokud nenastanou zvlaétni okolnosti, po trech mésicich probé&hne
revize dohody, na které se ucastnici domluvi, zda jim takto nastaveny kontakt vyhovuje. Toto setkani
zorganizuje doprovazejici organizace. Podle § 47a. odst 2. pism. h. zakona 359/1999 ZSPOD
ma doprovazejici subjekt v souladu s individualnim planem ochrany ditéte povinnost pomahat
pestounum udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména
S rodici a umoznit styk rodi¢u s ditétem v péstounské péci. pokud soud rozhodnutim nestanovi Jinak
Z tohoto titulu muzZe doprovazejici subjekt cerpat finance na organizaci rodinné konference ¢&i Jiného
druhu setkani, jehoz cil je definovan uvedenym paragrafem

Piehodnoceni dohody o kontaktech

Po tfech mésicich doprovazejici organizace prostfednictvim ktomu uréeného pracovnika
zorganizovala skypové setkani Anicky, jejich péstount, taty Jifiho a z véznice se pfipojila i mama
Olga. Setkani neorganizovala primo klicovéa pracovnice péstount, nybrz jiny pracovnik organizace
a to z duvodu zachovani nestrannosti a objektivity. Zhodnotil se dosavadni pribéh kontaktt. Osobni
navstévy matky probihaly dobfe, véznice ma k dispozici pro tyto piipady mistnost vybavenou
pro navstévy déti. Matka Olga rovnou poprosila péstouny o mimoradné setkani nad ramec dohody,
nebot’ dostala v pfistim mésici za dobré chovani pridéleny &as navstév navic, s ¢imz Hana, Petr
i Ani¢ka souhlasili. Maminka dékovala za fotografie. Otec pfisel na domluvena setkani jednou pozdé
a jednou bez upozornéni nedorazil viibec, coz pozdgji vysvétlil tim, Ze nemél penize na cestu, nebot
pfisel

o brigadu. Telefonicky kontakt si jesté¢ Anitka moc neuzije, nedokaze se na hovor soustiedit, takze
se vzdy s tatou nebo s mamou jen kratce pozdravi a chce kongit; nékdy pak s rodi&i promluvi Hana
nebo Tomas a feknou par novinek o Ani¢ce, co zazila, co nového umi.

Vysledkem setkani byla nova dohoda péstount a rodicti s pfihlédnutim k potfebam ditéte, kdy osobni
setkani budou probihat jako dosud, ale otec Jifi se pfiblizné 1-2 hodiny pred setkanim telefonicky
ozve péstounovi Tomasovi, Ze termin plati.

Frekvence telefonickych kontaktli se prozatim snizi na 1x za mésic s otcem a 1x za dva tydny
s matkou. Anicka rada kresli pro své rodite obrazky a taky ma rada pohlednice, které ji posila
»,babicka" — matka p&stounky Hany, proto se domluvilo, Ze Anika 1x mésiéné posle obrazek rodictim
a rodi¢e ji poslou pohlednici nebo vytisténou fotku. Doprovazejici organizace nabidla zprostrfedkovani
korespondence (kvuli ochrané osobnich Udaju ~ adresy bydli§tg). FPro kontakt déti s jejich rodici
vyuzivame celou Skalu ruznych forem kontaktu. V tomto pripadé se rodice a péstouni rozhodli vyuzit
vedle primeho osobniho kontaktu (navstéva za rodicem. setkani s rodicem) také kontakt neprimy
a to telefonaty a postovni korespondenci. Podoba kontaktu (forma a frekvence) je prizpusobena ciliim
kontaktu, potiebam a pranim ditéte a moZznostem rodicu i péstount
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v platném znéni
Slovnicéek
Hlavni aktér

Vedlejsi aktéfi

Asistovany kontakt

Facilitovany kontakt

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

dité, rodi¢/osoba blizka, péstoun

OSPOD, doprovazejici organizace, organizace
pomahajici biologickému rodici

kontaktu ditéte s jeho rodi¢em/osobou blizkou je
pfitomna nestranna osoba, ktera monitoruje a
koriguje prib&h kontaktu ve prospéch ochrany
bezpeéi ditéte. Pritomnost péstouna na kontaktu
neni povazovana za asistovany kontakt.

facilitujici osoba mize pomahat pii vyméné
informaci o nasledujicim kontaktu, v tGvodu
kontaktu mize uvitat ¢i uvést ucastniky kontaktu,
pomoci navodit pfijemnou atmosféru, nékolik minut
pfed planovanym ukonéenim kontaktu upozornit na
blizici se konec apod. Neni pfitomna celému

kontaktu ani do néj aktivné nevstupuije.
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